DISENA TU PLAN DE
COMUNICACION EN 10 PASOS

@)
@)

| BIA
=

con la ayuda de la |IA {

P.L AN,

R
‘l .

cloN} B

itk pamansasagiescdl |

LAY B

: ] o i o
Con herramientas
recomendadas y
prompts listos para usar

POR CRISTINA ACED  ESCUELA °

#LasImperdibles '




4

Indice

La IA ya forma parte de tu vida

Breve repaso de qué es un plan de
comunicacion

Introduccion basica al prompting

Uso ético de la |A en comunicacion:
claves y riesgos a evitar

3 consejos para usar |IA generativa de forma
responsable

Disefna tu plan de comunicacion
con laayuda de la IA

1. Investigacion inicial de la organizacion

2. Benchmarking de la competencia

3. Definicion de objetivos

4. Eleccion de publicos

5. Disefo de la estrategia

© Cristina Aced, 2025- www.lasimperdibles.com

18

22

24

26

32

39

YA

51



4

Indice

6. Redaccion de mensajes

7. Seleccion de canales y acciones

8. Elaboracion del plan de accion

9. Preparacion del presupuesto

10. Medicion de resultados y reajuste

Cierre del plan

Y antes de acabar

Sobre |la autora

© Cristina Aced, 2025- www.lasimperdibles.com

61

69

76

84

90

96

98

99



Esta guia te ayudara a:

e Disenar un plan de comunicacidén para dar a conocer
un proyecto, producto, marca u organizacién con el
apoyo de herramientas de inteligencia artificial (1A)

generativa.

o Aprender las bases del prompting efectivo aplicado a
la comunicacidén corporativa, para obtener resultados

Mas precisos y Utiles con herramientas de |A.

o Crear estrategias de comunicacioén efectivas para tu
organizacion, utilizando la |A para optimizar cada paso

del proceso.
o Sacar el maximo partido a las herramientas de IA para

ahorrar tiempo y potenciar tu creatividad en el disefio

del plan.
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La |A ya forma parte de tu vida

La inteligencia artificial (IA) no es futuro, ya es presente. De hecho,
forma parte de tu dia a dia aungue a veces no seamos conscientes de
ello. Cuando tu aplicacion de correo electronico clasifica un email como
SPAM o la plataforma de streaming te recomienda un contenido en
base a los que has visto anteriormente no es magia, €s gracias a la |A.

Seguro que has visto muchas imagenes generadas por |A con
diferentes herramientas. También habras visto videos con avatares y
voces sintéticas. Por supuesto, estos avances se pueden usar con fines
poCo éticos, como generar deep fakes, es decir, videos falsos donde
VveMos una persona decir algo que en realidad no ha dicho, con una voz
gue parece suya. En este ebook no vamos a hablar de estas practicas
abusivas.

Este e-book te enseiia qué herramientas de IA puedes usar en cada paso
del plan de comunicacion para trabajar mejor y mas rapido.

Lo que me propongo con este libro es mostrarte el potencial que tiene
la IA a nivel profesional, con el foco puesto en el ambito de la
comunicacion, y descubrirte algunas herramientas que pueden
ayudarte en tu dia a dia y hacerte tu trabajo mas facil.

Me baso en mi propia experiencia como consultora y formadora de
comunicacion digital, y te cuento lo que he aprendido en cientos de
horas dedicadas a investigar la IA 'y a probar todas las herramientas
gue te presento en estas paginas.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com



Aqui no encontraras listados infinitos de herramientas, sino una
seleccion de las que mejor funcionan y se adaptan a las tareas que
realizamos los comunicadores cada dia. Te las recomiendo porque las
he probado y me han gustado; muchas de ellas las uso a diario y te voy
a contar para qué las uso y como lo hago.

Tampoco encontrards en este e-book listados con cientos de prompts.
Si te interesa tenerlos, solo tienes que buscar en Google o preguntarle a
ChatGPT, y te devolveran resultados casi infinitos de prompts para
negocios, para emprendedores, para marketing... Pero apenas
encontraras contenidos enfocados en comunicacidon corporativa. Este
e-book cubre este vacio.

En el workbook Disefia tu plan de comunicacién en 10 pasos te explico
de forma practica, con plantillas y ejercicios, como disehar una
estrategia de comunicacion.

El e-book que tienes ahora en pantalla nace como un complemento de
ese manual, para ensefarte qué herramientas de inteligencia artificial
puedes usar en cada paso del plan para trabajar mejor y mas rapido.

En el workshop Disena tu plan con IA te acompano en video por los 10
pasos del plan de comunicacion. Este e-book amplia el contenido del
curso, profundizando en el arte del prompting y dandote muchos mas
ejemplos de prompts para que tu solo tengas que adaptarlos.

(Empezamos?
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Breve repaso de qué es
un plan de comunicacion

Lo que no se comunica, no existe. Y tener un plan de comunicacion te
ayuda a conseguir esa visibilidad que necesitas para ti o para la
organizacion para la que trabajas.

El plan de comunicacion es la hoja de ruta para gestionar la
comunicacion de forma estratégica, aprovechando todos los recursos y
canales disponibles.

Es importante entender el plan de comunicacién como un documento
Vivo, en continua evolucion, que conviene ir adaptando a los cambios
del proyecto y del entorno, segun los resultados que vayamos
obteniendo.

El plan de comunicacion es la hoja de ruta para gestionar la comunicacion de
forma estratégica, aprovechando todos los recursos y canales disponibles.
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Introduccion basica al prompting

La mayoria de las herramientas de IA generativa son conversacionales.
Es decir, que interactuas con ellas a través de preguntas que formulas
en un chat. Estas preguntas o indicaciones son lo que se conoce como
‘prompts’. Y a la accion de redactarlas se la conoce como ‘prompting’.

No existen formulas magicas para hacer prompting, pero es
interesante que conozcas algunas claves para hacer buenos prompts.
Segun el propio ChatGPT, éstas son las cinco pautas para escribir un
buen prompt:

No existen formulas magicas para hacer prompting, pero es interesante que
conozcas algunas claves para hacer buenos prompts.

Claridad

El prompt debe ser claro y facil de entender. Evita el uso de jerga o
términos técnicos y da instrucciones claras, que no sean ambiguas
ni den lugar a distintas interpretaciones.

Ejemplo de prompt poco claro

Ejemplo de prompt claro

El segundo prompt especifica tanto el tema como el formato.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com



7 Especificidad

Un buen prompt debe ser detallado y directo para obtener
respuestas mas precisas.

Ejemplo de prompt poco especifico
¢Qué piensas de la comunicacién digital?

Ejemplo de prompt especifico

¢Cuales son los principales desafios en comunicacion digital
actualmente?

El segundo ejemplo delimita el tema (los desafios) y el tiempo
(actualidad), evitando respuestas demasiado generales.

Ejemplo de prompt avanzado con rol definido
Analiza los principales desafios de la comunicacion digital en el
contexto actual como si fueras una consultora de comunicacion
con 20 afios de experiencia.

Este ejemplo afiade el rol del interlocutor, lo que ayuda a obtener
una respuesta mas especializada.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com



Concision

Un prompt breve y directo ayuda a mantener el enfoque. Dar
instrucciones demasiado extensas hace que se pierda el foco de la
consulta y genera dispersion.

Ejemplo de prompt poco conciso

Me gustaria saber cdbmo planificar un calendario de contenidos para
redes sociales, sobre todo en Instagram, para promocionar productos
de belleza.

Ejemplo de prompt conciso
Disefia un calendario de contenidos para Instagram para promocionar
productos de belleza.

La version concisa es mas directa y evita detalles innecesarios que
pueden causar dispersién, como incluir redes innecesarias en el
calendario de contenidos si lo que nos interesa es centrarnos en
Instagram.

Neutralidad

El prompt no debe incluir valoraciones subjetivas que condicionen la
respuesta.

Ejemplo de prompt poco neutral
¢Estas de acuerdo con que la IA ha mejorado significativamente la vida

de las personas?

Ejemplo de prompt neutral
¢Qué impacto ha tenido la IA en la vida de las personas?

El segundo ejemplo reformula la pregunta para evitar un juicio previo
(positivo o negativo), dejando espacio para una respuesta equilibrada.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Relevancia

El prompt debe estar alineado con el objetivo o contexto de Ia
consulta.

Ejemplo de prompt irrelevante
¢Cual es la historia de Instagram?
(Para un plan de comunicacién, esta pregunta no aporta valor).

Ejemplo de prompt relevante
¢Cuales son las mejores practicas para usar Instagram en
campafas de comunicacion de productos de belleza?

El segundo ejemplo se centra en un tema util y aplicable en el

contexto de comunicacion digital. Las preguntas irrelevantes
pueden desviar la conversacion y hacer que se pierda el foco.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com 11



Después de comprender las pautas fundamentales para redactar
prompts claros, especificos, concisos, neutrales y relevantes, es
importante dar un paso masy conocer los elementos esenciales que
haran que tus prompts sean completos y efectivos.

CLAVES DE UN BUEN PROMPT

Rol del interlocutor Accion requerida Datos de contexto Formato de salida

Ejemplos Limitaciones

')
"

A continuacion, te presento los ingredientes que considero basicos para
hacer un buen prompt. Para explicarlos, vamos a partir de un ejemplo
simple e iremos completandolo con cada nuevo elemento.

Ejemplo de prompt inicial:

© Cristina Aced, 2025- www.lasimperdibles.com
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Rol del interlocutor

Define qué papel ha de adoptar la herramienta al responder. Esto
ayuda a obtener respuestas mas especializadas.

Accion requerida

Especifica lo que esperas que haga la herramienta.

© Cristina Aced, 2025- www.lasimperdibles.com
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3 Datos de contexto

Ofrece informacioén basica sobre la situacion para que la herramienta
entienda mejor lo que necesitas.

Actla como un community manager con 10 anos de
experienciay proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales de una marca de productos
ecoldgicos que quiere promocionar un nuevo
detergente biodegradable.

/' Formato de salida

Indica como deseas que te presente la respuesta: un listado, una
tabla, un parrafo, un ensayo, un documento...

ActUa como un community manager con 10 anos de
experiencia y proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales de una marca de productos
ecoldégicos que quiere promocionar un nNuevo
detergente biodegradable. Organiza las ideas en una
lista y dame una breve explicacion de cada una.

© Cristina Aced, 2025- www.lasimperdibles.com 14



5 Elementos opcionales

Ejemplos

Proporciona un ejemplo que sirva de modelo y aclare lo que
esperas. (En color azul en el ejlemplo)

Limitaciones

Especifica si hay restricciones de extension o formato. (En color
morado en el ejemplo)

Actlua como un community manager con 10 anos de
experiencia y proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales de una marca de productos
ecoldégicos que quiere promocionar un nNuevo
detergente biodegradable. Organiza las ideas en una
lista y dame una breve explicacion de cada una, que
no supere las 20 palabras.

Por ejemplo, un buen post podria ser: '5 razones por
las que nuestro detergente biodegradable es tu
mejor opcidn para cuidar el planeta'.

© Cristina Aced, 2025- www.lasimperdibles.com



Estos ingredientes pueden combinarse como una plantilla basica que
te ayudara a estructurar tus indicaciones de forma mas precisa y
productiva. Imagina que estas creando un prompty, para no olvidar
nada, sigues esta formula:

Rol + Acciéon + Datos de contexto + Formato + [Ejemplo] + [Limitaciones]

Por ejemplo:
e Rol:"ActUa como experto en comunicacion estratégica."
e Accion: "Proporciona ideas de asunto para un correo."
o Datos de contexto: "El correo tiene como objetivo invitar a los

periodistas a la presentacion de los resultados anuales de una
empresa.”

« Formato: "Presenta la respuesta en formato listado."

Prompt final:

ActuUa como experto en comunicacion estratégica.
Proporciona ideas de asunto para un correo cuyo objetivo
es invitar a periodistas a la presentacion de los resultados

anuales de una empresa. Presenta las ideas en formato
listado.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com 16



Al utilizar esta formula, te aseguras de que tus prompts incluyan todos
los elementos clave para obtener respuestas utiles y bien enfocadas.
Pero no olvides que se trata de una conversacion y el proceso de
trabajo con la |IA generativa es iterativo: haz reprompting (repregunta)
las veces que sea necesario para afinar cada vez mas las respuestas.

CHULETA PARA REDACTAR PROMPTS 2

+ b

+ ¢ +

Rol

* ACTUA COMO
« ERES EXPERTO EN
« ADOPTA EL ROL DE

Actlua como experto en
comunicacion
estratégica.

Accion

* ESCRIBE

* RESUME

* TRADUCE

+ DAME |IDEAS
.

Proporciona ideas
de asunto para un
correo

Contexto

« ELOBJIETIVOES
= LA MARCA SE
DEDICA

-

cuyo objetivo es invitar a
pericdistas a la
presentacion de los
resultados anuales.

Formato

= LISTA
= TABLA
* E-MAIL

Presenta las ideas
en formato listado
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Uso etico de la IA en
comunicacion:
claves y riesgos a evitar

Como diria Spiderman: todo superpoder conlleva una gran
responsabilidad. El uso de la inteligencia artificial en comunicacion
tiene un gran potencial y ofrece grandes oportunidades, pero
también plantea desafios éticos que debemos tener en cuenta para
garantizar una practica responsable y profesional. A continuacion
analizaremos los principales retos, como identificarlos y
exploraremos posibles soluciones.

La IA genera contenido y analisis basandose en datos previamente
entrenados, que pueden estar influenciados por sesgos de género,
culturales y socioecondmicos, entre otros. Esto puede dar lugar a
respuestas que perpetlan estereotipos o excluyen perspectivas
diversas.

« COmo detectarlo: Analiza las respuestas para identificar

estereotipos o generalizaciones.

e Buenas practicas:

o Si percibes resultados repetitivos o limitados, repregunta o
amplia el contexto.

o Proporciona datos diversos y especificos en los prompts. Por
ejemplo, al pedir ideas para campahas, menciona
explicitamente la necesidad de una perspectiva inclusiva o
neutral.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Prompts sugeridos:

Para garantizar que el contenido generado sea inclusivo y
diverso:

Para validar si un contenido es diverso:

Es recomendable que las piezas creadas con |IA se identifiqguen como
tales. La falta de transparencia puede danar la reputacion de la
organizacion.

e Buenas practicas:
o Revisay personaliza todas las respuestas antes de publicarlas

para mantener la autenticidad del mensaje.
o Informa al cliente y al lector cuando se usa IA en la generacion

de contenido.

El uso inapropiado de herramientas de IA puede derivar en errores

gue afecten la percepcion de la marca (p.ej., publicaciones
incorrectas o respuestas automatizadas fuera de tono).

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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e Buenas practicas:
o Establece controles de calidad en cada fase del contenido
generado.
o Incluye revisiones humanas en los flujos de trabajo.
o Puedes usar la IA para simulaciones de posibles escenarios
gue podrian desembocar en una crisis reputacional.

Prompts sugeridos:

Para prevenir riesgos reputacionales derivados del mal uso
de la |A:

El uso de herramientas de IA puede implicar compartir informacion
sensible. Es esencial actuar con precaucion y cumplir siempre la
normativa vigente.
e Buenas practicas:
o No introduzcas datos confidenciales o personales en los
prompts.
o Revisa los términos de privacidad de las herramientas de |A.
o Trabaja con herramientas que cumplan las regulaciones,
como el Reglamento general de proteccién de datos (RGPD) y
la Ley de IA de la UE (conocida como EU Al Act) si estas en
Europa.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com 20
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Prompts sugeridos:

Para comprobar si el uso de la IA en un proyecto cumple la
normativa vigente.

ADVERTENCIA IMPORTANTE: Este prompt pretende ser una guia
orientativa para ayudarte a reflexionar sobre el cumplimiento
normativo en el uso de herramientas de IA. En ningun caso
sustituye el asesoramiento legal experto. Es fundamental que
consultes con un profesional especializado en proteccion de datosy
legislacion sobre IA para asegurarte de cumplir con la normativa
vigente y evitar posibles riesgos legales.

ActUa como un asesor experto en normativa de proteccion de
datos y legislaciéon sobre inteligencia artificial en Europa. Estoy
utilizando herramientas de IA en este proyecto, y quiero
asegurarme de que cumplen con las normativas aplicables,

especificamente el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) y la Ley de IA de la UE (EU Al Act). Responde
estas preguntas:

¢Qué medidas debo tomar para asegurar el cumplimiento
del RGPD al usar herramientas de IA?

¢Qué requisitos especificos establece la EU Al Act para
herramientas de IA generativa como ChatGPT?

Basandote en los términos de uso y politicas de privacidad
de [NOMBRE DE LA HERRAMIENTA], ¢puede considerarse
gue cumple con estas normativas? Si no tienes acceso a
esta informacion, dime cémo puedo verificarlo.

¢Hay riesgos legales potenciales asociados al uso de esta
herramienta? Proporcidname ejemplos especificos y
recomendaciones para mitigarlos.

Por favor, responde de forma clara, detallada vy
estructurada.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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3 consejos para usar |A generativa

de forma responsable

Cuando utilizas herramientas de |A generativa, es importante
recordar que las plataformas pueden guardar o procesar la
informacion que les proporcionas. Por lo tanto, nunca incluyas en los
prompts datos confidenciales, como informacidén personal,
financiera o estratégica de tu empresa.

ActuUa con la maxima precaucion para proteger tanto tu privacidad
como la de tu organizacion. Ten en cuenta que la seguridad
aumenta si trabajas con licencias de pago.

Las respuestas generadas por la IA son solo un punto de partida, no
el producto final. Copiar y pegar directamente lo que te ofrece Ia
herramienta puede llevar a un resultado genérico o incluso poco
alineado con tu estilo o propdsito.

Dedica tiempo a ajustar, enriqguecer y personalizar las respuestas,
asegurandote de que reflejen tu voz, tus objetivos y las necesidades
especificas de tu proyecto. Todo comunica y quieres que tus
contenidos suenen a ti.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Aunqgue la IA es una herramienta poderosa, no es infalible. Puede
generar informacion incorrecta, desactualizada o inventada, un
fendmeno conocido como "alucinaciones".

Por esta razon, verifica siempre los datos, trabaja con fuentes fiables y
contrasta las respuestas antes de utilizarlas. Recuerda que la IA es una
ayuda, no un sustituto del criterio humano ni del rigor en la
investigacion.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Disena tu plan de comunicacion
con la ayuda de la IA

Ahora que ya conoces |los principios basicos para redactar prompts
efectivos y las reflexiones clave sobre el uso responsable de la IA, es
momento de llevar este conocimiento a la practica.

En este e-book seguiremos los 10 pasos que se proponen en el
workbook Disefa tu plan de comunicacién en 10 pasos. Cada apartado
incluye herramientas de IA recomendadas y prompts especificos para
gue puedas sacarles el maximo provecho.

La IA no sustituye tu experiencia ni tu criterio, pero puede agilizar
procesos, ayudarte a generar ideas y optimizar la ejecucion de tu plan.

Te animo a experimentar con distintas herramientas para descubrir
cuales se adaptan mejor a tu forma de trabajar. Recuerda, no existe “la
herramienta perfecta”; lo importante es encontrar la combinacién que
a ti te dé los mejores resultados.

La IA no sustituye tu experiencia ni tu criterio,
pero te ayuda a agilizar procesos.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com 24
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El primer paso para disefar un plan de comunicacion es saber donde
Nnos encontramos. Esto implica analizar las necesidades de |a
organizacion a nivel comunicativo y evaluar su situacion en
comparacion con la competencia.

La investigacion inicial proporciona la base para tomar decisiones
estratégicas informadas y desarrollar un plan alineado con los objetivos
y el entorno de la organizacion.

Herramientas recomendadas

o ChatGPT

e« Gemini, de Google
o Copilot, de Microsoft
 Perplexity

Estas herramientas te ayudaran a recopilar, estructurar y analizar
informacion clave sobre la organizacion.

PROMPTS SUGERIDOS

Abre una conversacion nueva y escribe lo que aparece a
continuacion. No te olvides de guardar la conversacion con un
nombre que te permita identificarla para recuperarla
facilmente cuando te interese:

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Para iniciar el analisis general

Este prompt te permitira identificar qué sabe la herramienta sobre el
proyecto o la marca. Seria el equivalente a realizar una busqueda en
Google, algo que también te recomiendo hacer, pues es Util para
evaluar la visibilidad de tu proyecto.

Hoy en dia, muchas personas usan la IA generativa como buscador, asi
gue saber qué responde es relevante. De hecho, ya se habla del AIO,
Artificial Intelligence Optimization, que es la evolucion de la
optimizacion para buscadores (conocida como SEO por sus siglas en
inglés: Search Engine Optimization) aplicada a la inteligencia artificial.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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/N

Para evaluar la informacién de la pagina web |EEI |_| |

Visita su pagina web [URL] y viendo el contenido dime:
e (A gué se dedica?
e (Cuales son sus principales productos y servicios?
¢ ;Qué problema resuelve a sus publicos?
e ;Cual es su propuesta de valor?

Si la herramienta no puede acceder a la pagina web en tiempo real,
copia el contenido mas relevante de la web y anadelo manualmente en
el prompt.

Para profundizar en los valores y vision de la organizacion

Empezamos con el analisis de la seccion “Quiénes somos” de la pagina web:

Sigo con el plan de comunicacion para [NOMBRE].
Teniendo en cuenta lo que explican en su pagina de
“Quiénes somos” [URL o contenido copiado de la web],
responde a estas preguntas en 15 lineas como maximo:

e ;Cual es su vision?

e ;Qué atributos y valores la definen?

e :;Qué hace uUnica a la organizaciéon y la diferencia de la
competencia?

e (A qué publico se dirige?

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Seguimos analizando el contenido de los distintos apartados de la
pagina web:

Ahora visita estos apartados de la web: [INDICA QUE
APARTADOQOS]. Revisa el contenido y dime:

¢ Los 5 valores principales del proyecto y dame ejemplos
del contenido de la web en que te basas para elegirlos

e Tonoy estilo de comunicacion

¢ Puntos fuertes de la comunicacion del proyecto

¢ Puntos débiles de la comunicaciéon del proyecto

e Arquetipo de Jung con el que se identifica

Y por ultimo le pedimos que haga un analisis mas general de la
notoriedad del proyecto o marca:

Haz una busqueda general en Internet y responde a estas
preguntas:
e ;Es conocido el [PROYECTO, PRODUCTO, MARCA]?
Justifica tu respuesta.
e ;Lo citan en los medios de comunicacion? Dime en
cuales.
e ;Hablan de él en redes sociales? {De forma positiva o
negativa? Ponme ejemplos concretos.
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Si la herramienta no es capaz de conectarse a Internet en tiempo real o
No encuentra las respuestas en las paginas web que le has facilitado, te lo
dirda y te darad algunas pistas para que hagas tu mismo la investigacion.

Te recomiendo que pruebes los mismos prompts en distintas
herramientas y compares los resultados. Poco a poco iras conociendo
mejor cada herramienta y sabras cual es la mas apropiada para realizar
cada tarea y tipo de consulta.

Combinando las respuestas que te den varias herramientas obtendras
una investigacion mas completa, que puedes completar con la

investigacion que hagas tu directamente visitando su web, en
buscadores, consultando informes, etc.

Para analizar perfiles en redes sociales
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Si la herramienta no puede analizar directamente los enlaces (ChatGPT
y Gemini no analizan perfiles de redes sociales), puedes copiar y pegar
publicaciones representativas en el chat o usar herramientas como
Copilot o Perplexity.

Para cerrar el paso 1

Una vez recopilada toda la informacion, pide un resumen en
formato informe para tener una vision global de la investigacion
inicial. De esta forma, si estas usando cuentas gratuitas de las
herramientas y llegas al limite de consultas, podras seguir la

conversacion en otra herramienta sin tener que empezar de cero.

Podras darle el resumen de lo que ya has trabajado de la
investigacion con la otra herramienta y continuar desde aqui. Por
ejemplo, podrias decirle:
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e BENCHMARKING DE LA COMPETENCIA

¢Qué hace la competencia y como se comunica?

Después de analizar la organizacion, el siguiente paso es identificar qué
estan haciendo otras entidades del sector a nivel comunicativo. El
benchmarking te permitira comparar fortalezas y debilidades,
identificar tendencias e inspirarte en buenas practicas para mejorar tu
estrategia de comunicacion.

Herramientas recomendadas

ChatGPT

Gemini, de Google
Copilot, de Microsoft
Perplexity

Estas herramientas pueden ayudarte a estructurar la informacion,
analizar fortalezas y debilidades, y generar ideas para aplicar en tu
estrategia.

32
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PROMPTS SUGERIDOS

Ten en cuenta que seguimos trabajando en el mismo hilo de
conversacion que en el paso 1.

Para identificar a los principales competidores

Seguimos trabajando en el plan de comunicacion para
INOMBRE]. Teniendo en cuenta todo lo que has ido
respondiendo hasta ahora y lo que encuentres en
Internet, responde a estas preguntas de forma claray
concisa, en un texto de maximo 10 lineas para cada
pregunta:

e ;Qué organizacion u organizaciones consideras que
son competencia? Lista las 3 principales. [ANADE
LOS CRITERIOS QUE DEBE TENER EN CUENTA:
ZONA GEOGRAFICA, FACTURACION, ETC]

e De esas 3 organizaciones, indica fortalezasy
debilidades de comunicacion en una tabla de tres
columnas: en la primera columna pon los nombres
de las empresas, en la segunda pon las fortalezas y
en la tercera pon las debilidades.

Algunas herramientas te diran que no pueden analizar
especificamente la comunicacion de los competidores, pero si
pueden ofrecer fortalezas y debilidades a nivel de oferta comercial.
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Para evaluar la presencia de los competidores

¢Hablan los medios de comunicacion de estos
competidores? ;Con qué temas los relacionan? (Lo
hacen en términos positivos o negativos? Responde
de forma clara y concisa. Haz una tabla para cada
competidor, con 4 columnas: nombre del medio,
temas, positivo o negativo, otros comentarios

¢Se habla de la competencia en redes sociales?
¢Sobre qué temas? ¢Las menciones son positivas o
negativas? Responde de forma clara y concisa. Haz
una tabla para cada competidor, con 4 columnas: red
social, temas, positivo o negativo, otros comentarios.
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Sobre el contexto

¢Cuales son las principales tendencias en [SECTOR]
en el ultimo ano? Dime 3 tendencias clave con
ejemplos de coémo las estan aplicando
organizaciones relevantes.

¢Hay algun aspecto del contexto politico,
econdmico o social que afecte directamente a la
actividad de la organizacién? Lista un maximo de 5.
Dame 4 claves de cada idea.

¢Qué cambios legislativos o normativas afectan
actualmente al sector de [NOMBRE]? Indica 3
cambios recientes o previstos y cdmo podrian
impactar en la organizacion.

¢ Qué riesgos externos, como cambios tecnoldgicos,
econdmicos o sociales, podrian impactar
negativamente en la actividad de [NOMBRE]? Lista
3 riesgos y 2 posibles estrategias para mitigarlos.
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Para elaborar el DAFO

Con la informacidén recopilada, ¢ puedes hacer un
DAFO para la [NOMBRE]? Preséntalo en 4 cuadrantes:
fortalezas y oportunidades arriba, debilidades y
amenazas abajo.

Luego responde a estas preguntas:

» (Existe alguna oportunidad de comunicacion en el
entorno que [NOMBRE] pueda aprovechar? Me
refiero a algo que no esté haciendo pero la
competencia si haga, etc. Selecciona las 3
principales y justifica la respuesta.

¢ ;ldentificas alguna amenaza o riesgo
reputacional? Selecciona las 3 principales y
justifica la respuesta.

De la respuesta a estas preguntas se desprendera el resto del plan de
comunicacion, porque deberias intentar aprovechar alguna de las
oportunidades que has identificado o bien buscar soluciones, desde
la perspectiva de comunicacion, a los problemas o riesgos que has
encontrado.
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Otras tareas que puedes realizar en esta fase de investigacion
con la ayuda de la IA:

Buscar informes clave del sector y analizar los PDF

Busca los informes mas recientes que se han publicado
sobre comunicacion digital, relaciones publicas,
reputacion y gestion de intangibles. Selecciona los 5 mas
relevantes de [INDICA FECHAS O ANOS]. Presenta los
resultados en una tabla y con estas columnas: Titulo del
informe, Entidad que lo publica, URL y 2 ideas destacadas
del estudio.

Buscar inspiracion y casos de éxito

Teniendo en cuenta a qué se dedica [NOMBRE], ¢cqué
otras organizaciones que no sean competencia directa
podrian darme ideas de comunicacion? Indica el nombre
de la organizacion, el sector o ambito de actividad, y por
qué las consideras inspiradoras.
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La respuesta a esta pregunta difiere bastante
entre herramientas, pero te aseguro que la
informacion que te den te resultara util. En

primer lugar, porque es posible que te £&-—- ~
mencione organizaciones en las que no habias \

pensado y, por otra parte, porque te dard ideas ~—_-
gue puedes trasladar a tu estrategia de
comunicacion.

(Existen iniciativas internacionales exitosas en
[SECTOR] que podrian servir como inspiracion o
modelo? Dime 2 ejemplos y por qué crees que han
tenido éxito

Identifica 3 casos de éxito recientes en
comunicacion digital dentro del sector de
[NOMBRE]. Describe brevemente las estrategias
empleadas, los resultados obtenidos y cdémo
podrian inspirar nuestro plan de comunicacion.
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Definir objetivos claros y estratégicos es fundamental para guiar todo
el plan de comunicacion. Para que sean efectivos, deben cumplir con
las pautas SMART (por las siglas en inglés):

La

Especificos: claramente definidos y sin ambigUedades.
Medibles: con indicadores concretos que permitan evaluar el
progreso.

Alcanzables: realistas segun los recursos disponibles.
Relevantes: alineados con los objetivos generales de |a
organizacion.

Temporalizables: con un marco temporal definido.

|A puede ser una gran aliada para redactar objetivos SMART basados

en los analisis previos de la organizacion y de la competencia, y en el
DAFO. También te puede ayudar a revisar y priorizar los objetivos que
ya tengas definidos.

Herramientas recomendadas

ChatGPT

Perplexity

Copilot, de Microsoft

Estas herramientas pueden ayudarte a transformar ideas generales
en objetivos SMART vinculados a las oportunidades y amenazas
previamente identificados.
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PROMPTS SUGERIDOS

Abre una conversacion nueva y escribe lo que aparece a
continuacion. No te olvides de guardar la conversacion con un
nombre que te permita identificarla para recuperarla
facilmente cuando te interese:

Para redactar objetivos SMART a partir del DAFO

Seguimos trabajando en el plan de comunicacion
para [NOMBRE]. Teniendo en cuenta el DAFO que
acabas de hacer (o este DAFO que te proporciono),
ayudame a redactar 3 objetivos para el plan de
comunicacion. La redaccidon debe ser SMART.
Céntrate en las oportunidades y amenazas
prioritarias que has identificado previamente.
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Le puedes pedir a la IA que redacte tanto objetivos generales
como subobjetivos especificos. Por ejemplo:

Objetivo general: "Posicionar a [NOMBRE] como un referente
en [SECTOR] en el préximo ano."

Subobjetivo especifico: "Aumentar un 15% las menciones en
medios de comunicacion especializados durante el proximo
trimestre."

Puedes incluir este ejemplo en el prompt:
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Para objetivos adaptados a diferentes areas

Redacta 2 objetivos SMART para cada uno de estos

aspectos:
¢ Posicionar a [NOMBRE] como referente en

[SECTOR].
e Incrementar la visibilidad en medios de

comunicacion.
e Mejorar la interaccidon y engagement en redes

sociales.

Para validar y priorizar objetivos

Estos son los objetivos que tengo redactados para
el plan de comunicacién de [NOMBRE]:
[COPIA AQUI LOS OBJETIVOS].

e ;Cumplen con los criterios SMART? Si no,
corrige la redaccion.

e Ayudame a priorizarlos segun impacto y
viabilidad.
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Ejemplo practico:

Si el DAFO revela una debilidad en la interaccion en redes
sociales y una oportunidad para destacar en TikTok, podrias
pedirle:

Respuesta esperada

Objetivo SMART: Incrementar un 30% la interaccion en TikTok
(comentarios, compartidos y me gusta) en los proximos 6
meses mediante la publicacion de 2 videos semanales. Cada
video destacara los valores de sostenibilidad de EcoStyle e
incluira contenido interactivo, como desafios o encuestas
dirigidos a jovenes de 18-25 anos interesados en moda ética.

Analisis y accion adicional:
Este objetivo es:
1.Especifico: Se centra en mejorar el engagement en TikTok.
2.Medible: Define un incremento del 30% en interacciones.
3.Alcanzable: Requiere publicar 2 videos semanales, lo cual es
manejable para un equipo pequeno.
4. Relevante: Alineado con la estrategia de posicionamiento
en redes sociales.
5.Temporalizable: Establece un plazo de 6 meses.
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La definicion de los publicos objetivo esta directamente vinculada a los
objetivos del plan de comunicacion. Identificar a quién queremos llegar
Nnos permitird personalizar los mensajes y las estrategias, aumentando
la efectividad de nuestras acciones.

Es recomendable crear un mapa exhaustivo de publicos y luego
ordenarlos por prioridad, ya que no todos tendran el mismo peso en la
estrategia. Ademas, puedes agrupar publicos con caracteristicas o
necesidades similares, siempre y cuando puedan recibir el mismo
mensaje y compartir los mismos canales de comunicacion.

Herramientas recomendadas

e ChatGPT
o Perplexity
« Copilot, de Microsoft

Estas herramientas pueden ayudarte a identificar publicos,

priorizarlos, agruparlos segun caracteristicas comunes y ajustar tus
estrategias para cada uno.
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PROMPTS SUGERIDOS

Para identificar publicos objetivo

Seguimos trabajando en el plan de comunicacioén
para [NOMBRE]. Teniendo en cuenta los objetivos
qgue hemos definido, responde:
e ;Quiénes son los publicos principales a los que
debemos dirigirnos?
e ;Qué caracteristicas tienen y cuales son sus
necesidades principales?

Ejemplo practico:

q O?O y Seguimos trabajando en el plan de comunicacion
'2; para EcoStyle. Teniendo en cuenta los objetivos
@ definidos, responde:
1.: Quiénes son los publicos principales a los que
debemos dirigirnos?
2.:.Qué caracteristicas tienen y cuales son sus
necesidades principales?
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Respuesta esperada:

1. Publicos principales:
o Jovenes de 18-25 anos interesados en moda ética y sostenible.

o Madres de 30-45 anos preocupadas por la sostenibilidad y el
CoNsumo consciente.

o Profesionales de 25-35 anos que buscan ropa ética para el
trabajo.

2. Caracteristicas y necesidades principales:
o Jovenes: Necesitan ropa moderna y accesible que refleje sus

valores ecoldgicos. Consumen contenido principalmente en
Instagram y TikTok.

o Madres: Buscan ropa de calidad y duradera que sea respetuosa
con el medio ambiente. Prefieren canales informativos como
blogs y Facebook.

o Profesionales: Interesados en prendas funcionales, elegantesy
sostenibles. Consumen contenido en LinkedIn y Pinterest.

Para agrupar publicos segun intereses comunes
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Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

Grupo 1. Jovenes interesados en sostenibilidad y moda ética.
o Definicion: Buscan expresar sus valores ecoldgicos a través de su
ropa.
« Como dirigirnos: Reto en TikTok con el hashtag
#EcoStyleChallenge para mostrar looks sostenibles.

Grupo 2: Familias conscientes del impacto ambiental.
o Definicion: Priorizan calidad y sostenibilidad en productos para el
hogar y la familia.
« COmo dirigirnos: Articulos de blog y publicaciones en Facebook
sobre la durabilidad de nuestras prendas.

Grupo 3: Profesionales interesados en moda sostenible para el
trabajo.
o Definicion: Buscan combinar estilo y ética en su vestimenta
diaria.
o« COmo dirigirnos: LinkedIn Ads destacando colecciones
funcionales para entornos laborales.
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Para priorizar publicos

A partir de esta lista de publicos: [LISTA DE
PUBLICOS], ordénalos segun su prioridad para el
plan de comunicacién de [NOMBRE]. Justifica tu
eleccion basandote en su relevancia para los
objetivos definidos.

Para crear buyer persona y avatares de los publicos

Ahora vamos a crear avatares de los publicos

objetivo que has identificado. Dame la respuesta

en formato table e incluye:

e nombre

s edad

e ubicacion

e estudios

e ocupacion

* nivel socioeconémico

¢ interesesy aficiones

¢ canales preferidos y consumo de contenidos

e preocupaciones y retos (relacionados con
nuestro producto o servicio)

e necesidades y deseos (relacionados con
nuestro producto o servicio)

e otros datos de interés
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Ejemplo practico:

Crea avatares de los publicos objetivo identificados
para EcoStyle. Dame la respuesta en formato tabla.

Respuesta esperada:

Otros

Mivel Intereses y Canales Preocupactones  Mecesidades  Datos de

Mombre  Edad = Ubicacion  Estudios Ocupacidn ~ Socioeconomico  Aficiones Preferidos  y Retos y Deseos Interés
Sofia 23 Madrid Universitaria  Estudianle  Medio Sostenibilidad,  TikTok, Precio dea la Prencas Sigue a
moda Instagram  ropa sostenible.  modernas, infiuencers

accesibles y de moda
sostenibles. dfica.

Laura 35 Barcelona  Licenciatura — Profesosa Madio-alto Consumo Blogs, Comprar ropa Calidad y Prefiere
conscients, Facebook  ética para sus durabilidad compras
familia hijos. en online con

materiales resefias
sostenibles.

Damel 30 Valencia Master en Diseflador ~ Medio Estilo Linkedin, Falta de Ropa Valora el

disefio grafico minemalista, Pinterest opdiones elegante y packaging
arte sostemibles para  sostemble ecclogico.

su estilo de para el

wida trabajo

diario.

Otras tareas relacionadas con los publicos que puedes hacer con la ayuda de
la 1A:

Mapear publicos secundarios

Ademas de los publicos principales, ;qué publicos
secundarios podrian ser relevantes para el plan de
comunicacion de [NOMBRE]? Indica su relacion
con los publicos principales y como podrian influir
en los resultados.
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Identificar cambios en los publicos

Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

Cambios identificados:

1.Mayor interés por la transparencia: Los consumidores quieren saber
la procedencia de los materiales y como se fabrican las prendas.

2.Preferencia por la personalizacién: Los publicos buscan prendas
unicas que reflejen su estilo y valores.

3.Conciencia del impacto digital: Creciente interés por marcas que
utilizan métodos sostenibles también en su presencia digital (como
plataformas con baja huella de carbono).

Impacto en la estrategia:
« Crear contenido que muestre los procesos de produccion.
« Ofrecer opciones personalizables en colecciones limitadas.
o« Comunicar el compromiso de EcoStyle con la sostenibilidad también
en su estrategia digital.
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La estrategia conecta los objetivos definidos con las acciones que se
llevaran a cabo para lograrlos. Mientras que los objetivos nos dicen qué
gueremos conseguir, la estrategia define el cdmo. Este paso es clave
porque marca la hoja de ruta que guiara el resto del plan de
comunicacion.

Es importante que la estrategia sea clara, coherente con los objetivos y
se adapte a los recursos disponibles. La |IA puede ayudarte a definir
estrategias especificas, a ajustarlas segun diferentes escenariosy a
optimizarlas para que sean efectivas.

Herramientas recomendadas

ChatGPT

Perplexity

Copilot, de Microsoft
Gemini, de Google

Estas herramientas te permitiran explorar distintas opciones
estratégicas y personalizarlas segun los objetivos.
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PROMPTS SUGERIDOS

Para disenar estrategias basadas en los objetivos

Seguimos trabajando en el plan de comunicacioén
para [NOMBRE]. Con los objetivos definidos
previamente, ayudame a disenar estrategias que
respondan a cada uno de ellos.

Redacta estrategias claras y especificas, como en
este ejemplo:

Objetivo: Aumentar un 20% la interaccidén en redes
sociales en 6 meses.

Estrategia: Crear campanas interactivas en
Instagram y TikTok, con contenido disefiado para
fomentar la participacion (encuestas, retos,
CONCUrsos).

Ejemplo practico:

Seguimos trabajando en el plan de comunicacion
para EcoStyle. Con los objetivos definidos
previamente, ayudame a disenar estrategias claras
y especificas que respondan a cada uno de ellos.
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Respuesta esperada:

Objetivo

Piblico objetivo

Estrategia

Incrementar un 20% la
interaccion en redes

sociales en 6 meses,

lovenes de 18-25
afos interesados en

moda sostenible.

Crear retos virales en TikTok con el
hashtag #EcoStyleChallenge, donde
los usuarios muestren sus mejores

combinaciones de prendas

sostenibles de EcoStyle.

Mejorar la notoriedad de
EcoStyle en medios
especializados en

sostenibilidad.

Periodistas y
medios de
comunicacion

especializados.

Disefiar notas de prensa gue resalten
la filosofia de sostenibilidad de
EcoStyle e incluir historias de impacto

ambiental positivo.

Incrementar un 15% las
visitas al sitio web de
EcoStyle en el proximo

trimestre,

Familias
conscientes de la

sostenibilidad.

Publicar articulos en el blog de
EcoStyle con consejos practicos sobre
como elegir ropa sostenible para toda
la familia y sus beneficios

ambientales.

Incrementar un 10% las
ventas de la linea de ropa
ética para profesionales

en los proximos 4 meses.

Profesionales que
buscan ropa ética

para el trabajo.

Lanzar una campafia en Linkedin
destacando colecciones minimalistas
v elegantes, disefiadas
especificamente para entornos

laborales y reuniones corporativas.
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Para adaptar estrategias a diferentes publicos

Disefa una estrategia especifica para cada uno de
estos publicos objetivo: [LISTA DE PUBLICOS].

Asegurate de que cada estrategia esté alineada
con sus intereses y necesidades. [ADJUNTA LOS
AVATARES S| LOS TIENES CREADOS].

Ejemplo practico:

Disena estrategias especificas para cada uno de

estos publicos objetivo:

e Jovenes de 18-25 anos.

e Familias conscientes de la sostenibilidad.

e Profesionales que buscan ropa ética para el
trabajo.
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Respuesta esperada:

Publico objetivo

Estrategia disefiada

Jovenes de 18-25 anios

Crear una serie de reels en Instagram mostrando influencers
combinando prendas de EcoStyle para diferentes ocasiones

(casual, fiesta, formal).

Familias conscientes

de la sostenibilidad

Publicar articulos en el blog de EcoStyle con consejos practicos
sobre como elegir ropa sostenible para toda la familia y sus

beneficios ambientales.

Profesionales que

buscan ropa ética

Lanzar una campafia en LinkedIn destacando colecciones
minimalistas y elegantes, disefiadas especificamente para

entornos laborales y reuniones corporativas.

Para optimizar la estrategia segun los recursos disponibles
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Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

1.Reduccion de costes:
o Colaborar con microinfluencers que valoren intercambios de
producto en lugar de altas tarifas.
o Usar herramientas gratuitas como Canva para la creacion de
contenido visual atractivo.
2.Maximizacién del alcance:
o Crear contenido reciclable (por ejemplo, usar fragmentos de
videos largos en historias y publicaciones).
o Realizar webinars en Instagram o TikTok Live con temas de
sostenibilidad.
3.Priorizacion:
o Enfocar los recursos en canales con mayor impacto en el publico
objetivo, como TikTok e Instagram, dejando LinkedIn y otras
plataformas como complemento.
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También puedes combinar todos estos factores en el mismo
prompt para definir estrategias para cada objetivo, teniendo en
cuenta los publicos y los recursos disponibles.

Estamos trabajando en el plan de comunicacion
para [NOMBRE]. Ayudame a disefar estrategias
claras y especificas que respondan a los siguientes
objetivos: [LISTA DE OBJETIVOS].
Para cada estrategia:
1.Ten en cuenta los publicos objetivo (detallados
a continuacién: [LISTA DE PUBLICOS]) y alinea
las estrategias con sus intereses y necesidades.
2.0ptimiza las estrategias para que sean viables
con este presupuesto limitado [CIFRA] y un
equipo pequeno [EQUIPO CON EL QUE
CUENTAS],

Dame la respuesta en formato tabla, con estas
columnas:

e Objetivo.

e Publico objetivo.

¢ Estrategia disefada.

* Ejemplo practico.
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Otras tareas Utiles con la |A

Explorar estrategias innovadoras

¢ Qué estrategias de comunicacion innovadoras
han utilizado las principales marcas en [SECTOR]
para destacar? Dame 3 ejemplos y su impacto.

¢ Qué estrategias innovadoras han utilizado las
principales marcas en moda sostenible para
destacar? Dame 3 ejemplos y su impacto.

Respuesta esperada:

Marca Estrategia innovadora Impacto

Lanzd una coleccion completamente  ([Incrementd un 35% la

reciclada, disefiada a partir de ropa de||interaccién en redes sociales y
GreenWear . . .
segunda mano recogida de sus atrajo 5.000 nuevos seguidores

clientes. en un mes.

Organizd un concurso para que los Generd una ola de contenido
clientes disefiaran sus propias generado por usuarios,

MatureFash . .
prendas sostenibles, produciendo las |jaumentando un 50% el

mejores ideas en edicion limitada. engagement en redes sociales.

Introdujo etiquetas interactivas con  ||[Aumentd un 40% la retencidn
codigos QR en sus prendas, que de clientes gracias a la

SustainaStyle o . )
mostraban la historia detras de cada |[transparencia y educacion

material usado. proporcionada.
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Ajustar estrategias a cambios del entorno

Teniendo en cuenta estos cambios recientes del
contexto politico y econdmico que hemos
identificado en la fase de investigacion: [COPIA
LOS CAMBIOS IDENTIFICADOS EN EL PASO 2].
¢Como podria ajustar las estrategias de
comunicacion que acabamos de definir para
mantener la relevancia en los préoximos 6 meses?

Es dtil visualizar las estrategias disenadas en una tabla que
relacione los objetivos, publicos y acciones especificas. Puedes
pedirle a la herramienta de |A que te presente las respuestas en
este formato. Por ejemplo:

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com
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Objetivo

Publico objetivo

Estrategia

Incrementar un 20% la
interaccion en redes

sociales en 6 meses,

ldvenes de 18-25
afios interesados en

moda sostenible,

Crear retos virales en TikTok con el
hashtag #EcaStyleChallenge, donde
los usuarios muestren sus mejores

combinaciones de prendas

sostenibles de EcoStyle.

Mejorar la notoriedad de
EcoStyle en medios
especializados en

sostenibilidad,

Periodistas y
medios de
comunicacion

especializados.

Disefiar notas de prensa que resalten
la filosofia de sostenibilidad de
EcoStyle e incluir historias de impacto

ambiental positivo.

Incrementar un 15% las
visitas al sitio web de
EcoStyle en el proximo

trimestre.

Familias
conscientes de la

costenikilidad.

Publicar articulos en el blog de
EcoStyle con consejos practicos sobre
como elegir ropa sostenible para toda
la familia y sus beneficios

ambientales,

Incrementar un 10% las
ventas de la linea de ropa
&tica para profesionales

en los proximos 4 meses.

Profesionales que
buscan ropa ética

para el trabajo.

Lanzar una campafia en Linkedin
destacando colecciones minimalistas
y elegantes, disefiadas
especificamente para entornos

laborales y reuniones corporativas.
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La redaccion de mensajes es un paso clave para garantizar que nuestra
comunicacion sea efectiva. Cada publico necesita un mensaje
especifico, adaptado a sus caracteristicas, necesidades e intereses, y
alineado con los objetivos definidos.

Un buen mensaje debe ser breve, claroy memorable. Puedes optar por
redactarlo en formato eslogan o en formato mas descriptivo,
dependiendo del contexto. Ademas, es importante que el mensaje
refleje los valores y el tono de la organizacion.

Herramientas recomendadas

ChatGPT

Perplexity

Copilot, de Microsoft
Gemini, de Google
Jasper Al

Estas herramientas pueden ayudarte a generar ideas para mensajes,
ajustarlos segun el publico y el canal, y adaptarlos a diferentes formatos
(eslogan, texto breve, llamada a la accion, etc.).

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com

61



PROMPTS SUGERIDOS

Para redactar mensajes basicos para cada publico

Seguimos trabajando en el plan de comunicacion
para [NOMBRE]. Basandote en los objetivos
definidos y en los publicos objetivo que
identificamos, redacta un mensaje claro y breve
para cada publico. [Ten en cuenta la informacion
de los avatares que hemos disefiado (si los has
definido previamente).]

Preséntalos en una tabla que incluya:
e PuUblico objetivo:
e Objetivo asociado:
e Mensaje recomendado:

Céntrate en los publicos y objetivos que hemos
trabajado previamente y no anadas ninguno
nuevo. No inventes nada.

Ejemplo practico:

Seguimos trabajando en el plan de comunicacion
para EcoStyle. Basandote en los objetivos
definidos y en los publicos objetivo, redacta un
mensaje claro y breve para cada uno. Presenta la
informacién en una tabla.
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Respuesta esperada:

Publico

objetivo

Objetivo asociado

Mensaje recomendado

lovenes de

Fomentar la

participacion en redes

"Unete a nuestra comunidad ¢ y comparte

tu estilo sostenible con #EcoStyleVibes. jHaz

(30-40 afios)

calidad de las prendas.

18-25 afios

sociales. la diferencial"
Madres

Generar confianza en la["EcoStyle cuida de tu familia y del planeta
millennials

con ropa ética y de calidad. @ @

Periodistas de

moda sostenible

Mejorar la notoriedad
en medios

especializados.

"EcoStyle lanza su nueva coleccidon: moda
ética que combina estilo y sostenibilidad.
Descubre como estamos revolucionando la

industria."

Para adaptar los mensajes a distintos canales
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Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

Canal Adaptacién del mensaje

"+ EcoStyle transforma tu armario. jDescubre ropa sostenible y cuida el
Instagram

planeta con estilo! @ #EcoStyle"

"iList@ para el cambio? £3 EcoStyle trae moda sostenible con estilo
TikTok

tnico. @9 Muestra tu look #EcoStyleVibes"

"Hola [NOMBRE], si buscas ropa ética y elegante, EcoStyle es para ti. @
Email

Descubre nuestras prendas aqui: [ENLACE]."
Nota de "EcoStyle presenta su nueva coleccion de moda sostenible, disefiada para
prensa quienes valoran estilo y ética. Mas informacion aqui: [ENLACE]."
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Para crear esléganes atractivos

Crea 5 opciones de esldganes memorables basados en:
e Losvalores de [NOMBRE].
o El objetivo de [OBJETIVO].
« El publico objetivo: [DESCRIPCION DEL PUBLICO Y
AVATAR (S| LO HAS DISENADO)].

Ejemplo practico:

Crea 5 esldganes memorables para EcoStyle

basados en:

e Sus valores: sostenibilidad, calidad y estilo.

e Su publico: jovenes adultos interesados en la
moda y el medio ambiente.

Respuesta esperada:

1."EcoStyle: Moda que cuida el planeta y tu estilo."

2."Viste con propdsito. Elige EcoStyle."

3."Sostenibilidad nunca se vio tan bien. @ #EcoStyle"

4. "EcoStyle: tu look, tu impacto positivo."

5."Haz de tu armario un aliado del planeta. ¥ Con EcoStyle."
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Otras tareas Utiles con la |A

Generar mensajes basados en emociones

Crea mensajes para [PUBLICO] que generen esta
emocion (ALEGRIA / INSPIRACION / MOTIVACION,
etc.) y estén alineados con estos valores: [LISTA DE
VALORES]."

Redactar llamadas a la accién efectivas

Disena una llamada a la accidon para este mensaje:
[MENSAJE]. Debe ser breve, clara y persuasiva.

Adapta este mensaje a un tono
[FORMAL/INFORMAL/DIVERTIDO] segun el publico:
[MENSAJE]. Presenta la respuesta en formato tabla.

Crea 3 versiones de este mensaje para realizar una
prueba A/B en campanas de redes sociales:
[MENSAJE].
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Poner a prueba mensajes con avatares

Estoy trabajando en el plan de comunicacion para
[NOMBRE]. He redactado este mensaje: [MENSAIJE].
Por favor:
1.Evalua si este mensaje conecta con este avatar:
Nombre: [NOMBRE DEL AVATAR].
Edad: [EDAD].
Intereses: [INTERESES].
Necesidades: [NECESIDADES RELACIONADAS]
e Canales preferidos: [CANALES].
2.Sugiere ajustes en tono, contenido o formato para
hacerlo mas relevante para este avatar.
3.Si el mensaje no es adecuado, proponme una
alternativa.

(¢]

o

o

o

Ejemplo practico:

Estoy trabajando en el plan de comunicacion para
una marca de ropa sostenible. He redactado este
mensaje: 'El cambio esta en tus manos: viste con
conciencia.
Evalua si este mensaje conecta con este avatar:

e Nombre: Sofia.

e Edad: 28 anos.

e Intereses: Moda, sostenibilidad, viajes.

e Necesidades: Ropa ética y accesible.

e Canales preferidos: Instagram y TikTok.
Sugiere ajustesy, si es necesario, una alternativa mas
adecuada.

67
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Respuesta esperada:

El mensaje conecta con el interés de Sofia en la sostenibilidad, pero
podria ser mas directo y emocional. Propuesta alternativa: "Sofia,
marca la diferencia con cada prenda. ¥ Cada prenda cuenta.
Descubre nuestra coleccion sostenible [ENLACE]."

Para testear los mensajes para cada avatar, es muy util
crear un GPT (de ChatGPT( o un Copiloto (de Copilot) del
avatar que servira para comprobar si los mensajes que
hemos definido responden a sus intereses y necesidades.
Este asistente es util para poner a prueba también los
canalesy las acciones del plan de comunicacion.

68
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A través de los canales y de las acciones que realicemos.

Para garantizar que los mensajes lleguen a los publicos adecuados, es
fundamental seleccionar los canales y definir las acciones mas
efectivas. Los canales son los medios a través de los cuales se
transmitira la informacion, mientras que las acciones son las
actividades concretas que llevaremos a cabo para comunicar el
mensaje.

Este paso debe alinearse con los objetivos, los publicos y el presupuesto

disponible. La IA puede ser una herramienta muy Util para identificar
canales relevantes y proponer acciones innovadoras.

Herramientas recomendadas
e ChatGPT

o Jasper Al
e« BuzzSumo (para analisis de influencers y tendencias)
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PROMPTS SUGERIDOS

Para identificar los canales mas relevantes

Seguimos trabajando en el plan de comunicacion
para [NOMBRE]. Con los publicos objetivo que
definimos y los mensajes redactados, dime:

e ;Qué canales (medios de comunicacion, redes
sociales, blogs, etc.) son mas adecuados para
llegar a estos publicos?

e Justifica por qué estos canales son relevantes
para cada publico.

Para seleccionar medios de comunicaciéon especificos

d O?O ) ¢En qué medios de comunicacién y webs
— interesaria que hablaran de la organizacién? Dame

nombres concretos y justifica tu seleccidon en

funcién de:

¢ Relevancia para el publico objetivo.

¢ Alcance y notoriedad del medio.

o Afinidad con los mensajes que queremos
transmitir.

@
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Para elegir a los influencers adecuados

Estoy planificando una campana de comunicacion
para [NOMBRE]. Teniendo en cuenta este objetivo
[OBJETIVO], ayudame a identificar influencers
relevantes para este publico [PUBLICO]. Dime un
maximo de 5 personas para cada publico objetivo,
incluyendo:

e Nombre.

¢ Red social donde destacan.

e Usuario.

e Justificacion de por qué los eliges.

e Sugerencia de propuesta que podria hacerle.
Ten en cuenta que el presupuesto total que
tenemos es: [PRESUPUESTO]

Para acciones con influencers

Propon 3 acciones de colaboracion con los
influencers previamente seleccionados
[INFLUENCERS] que sean relevantes para nuestro
publico objetivo [DESCRIPCION]. Presenta los
resultados en una tabla que incluya:

Influencer

Tipo de contenido que podria crear

Accidén propuesta

Impacto esperado en términos de alcance y
engagement
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Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

1. TikTok Challenge:

o Accion: Lanzar el reto #EcoStyleChallenge, donde los usuarios
compartan su mejor “outfit sostenible” utilizando ropa
reciclada o de bajo impacto ambiental.

o Impacto esperado: Incrementar el engagement y generar
contenido de usuarios relacionado con la marca.

2. Colaboracion con influencers ecolégicos:

o Accion: Trabajar con 3 influencers conocidos en el ambito de
la sostenibilidad para que creen reels destacando la
versatilidad de las prendas de EcoStyle.

o Impacto esperado: Incrementar el alcance en Instagram y
posicionar a la marca como una opcion sostenible.

3. Encuestas interactivas en Instagram Stories:
o Accion: Disefar una serie de preguntas sobre habitos

sostenibles y consejos de moda ética, con enlaces directos a
la web de EcoStyle.

o Impacto esperado: Fomentar la interaccion directa con la
audiencia y dirigir trafico hacia la tienda online.
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Tipo de

diario.

Influencer Accidn propuesta Impacto esperado
contenido
Incrementar la
Crear un video mostrando
Shorts de visibilidad en TikTok y
como incorporar prendas
GreenChic (TikTok) |moda llegar a publicos
EcoStyle en un look
sostenible interesados en moda

sostenible.

MaturalTrend

(Instagram)

Reels y posts

Publicar un reel con un
haul de la nueva

coleccion de EcoStyle,
explicando su impacto

ambiental positivo.

Generar ventas directas

desde Instagram.

EthicalFashionista

(TikTok e Instagram)

Live y Q&A

Organizar un Live para
responder preguntas
sobre moda sostenible y
destacar EcoStyle como

ejemplo.

Establecer la autoridad
de EcoStyle en moda
ética y reforzar la
conexion con la

audiencia.

Para proponer acciones especificas ajustadas a un presupuesto
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Para proponer acciones personalizadas segun el publico
y el canal

Teniendo en cuenta este publico objetivo
[DESCRIPCION DEL PUBLICO] y los canales
seleccionados [LISTA DE CANALES], disefia 5
acciones concretas que podriamos realizar.
Incluye:

¢ El objetivo de cada accion

¢ COmo se implementara

* El impacto esperado

Otras tareas Utiles con la |IA

Identificar nuevas tendencias en canales

¢ Qué canales emergentes estan ganando
relevancia en [SECTOR] y podrian ser interesantes
para el plan de comunicacion que estamos
disefando? Dime 3 ejemplos.

Proponer colaboraciones estratégicas

¢ Qué organizaciones, marcas o iniciativas
complementarias podrian ser aliadas estratégicas
para una campana para [MARCA] teniendo en
cuenta el plan de comunicacion que estamos
disenando]? Dame 3 propuestas y su justificacion.
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Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

1.Green Alliance (ONG de sostenibilidad):

o Justificacion: EcoStyle podria asociarse para una campana
de concienciacion sobre el impacto de la moda rapida y
promover su coleccidn como una alternativa responsable.

2.Plataforma EcoMarket:

o Justificacion: Un marketplace online de productos
ecoldgicos donde EcoStyle podria ser incluido, alcanzando a
consumidores interesados en compras responsables.

3.Revista Conscious Living:

o Justificacion: Colaborar en un articulo sobre tendencias de
moda sostenible, posicionando a EcoStyle como lider en
este ambito.
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El plan de accidon aterriza las estrategias y las convierte en tareas
concretas que se llevaran a cabo en el tiempo. No es necesario
ejecutar todas las acciones a la vez ni tratar de alcanzar todos los
objetivos de inmediato. Dividir el plan en fases de implementacion te
permitira gestionar los recursos de manera eficiente y evaluar
resultados progresivamente.
Para evitar improvisaciones, es esencial programar cada accion en un
calendario. Un cronograma claro debe incluir:

« Fecha deinicioy de cierre

e Duracion de cada accion

« Responsablesy recursos asignados

La IA puede ayudarte a estructurar y optimizar este cronograma,
asegurando que cada fase sea viable y esté alineada con los objetivos.

Herramientas recomendadas

e« ChatGPT: Para generar ideas de acciones, crear cronogramasy
ajustar planes segun imprevistos.

e Copilot, de Microsoft: Para automatizar la planificacién y generar
cronogramas detallados en Excel u otras herramientas de Office.

e Notion Al: Para crear calendarios interactivos, visualizaciones del
plany realizar ajustes rapidos en tiempo real.

e Trello: Para organizar las acciones en tableros visuales con listas y
tarjetas, permitiendo asignar responsables, establecer plazosy
agregar checklists de tareas. Ideal para proyectos sencillos y
equipos pequenos.

« Asana: Para gestionar proyectos mas complejos, con opciones
avanzadas como lineas de tiempo (timelines), asignacion de
dependencias entre tareas y vistas personalizables para
monitorizar el progreso.
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PROMPTS SUGERIDOS

O

Quiero dividir el plan de comunicacién de [NOMBRE]
gue estamos disenando en fases de implementacion
a 1 ano vista. Estas son las acciones que quiero
realizar: [LISTA DE ACCIONES].

Para dividir el plan en fases

Organiza las acciones en un cronograma con fases
claras, considerando:
e Prioridad de los objetivos [LISTA DE OBJETIVOS
ORDENADOS POR PRIORIDAD]
e Recursos disponibles [EQUIPO Y PRESUPUESTO]
e Impacto esperado en cada fase.

Ejemplo practico:

d—?—]j Quiero dividir el plan de comunicacion de EcoStyle
oo

00
= en fases de implementacién a 6 meses vista. Estas
K — son las acciones que quiero realizar:
Javal 1.Publicar contenido en Instagram y TikTok.

2.Colaborar con influencers.

3.Lanzar el reto #EcoStyleChallenge.

4. Enviar notas de prensa a medios especializados.

5.0rganizar un evento virtual para presentar la
nueva coleccioén sostenible.

Organiza las acciones en un cronograma detallado

considerando los objetivos, los recursos disponibles
y el impacto esperado.
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Respuesta esperada:

Fecha de
Accion inicio
Publicar contenido 01/02/2025
en Instagram y
TikTok
Colaborar con 15/02/2025
influencers
Lanzar el reto 01/03/2025
#EcoStyleChallenge
Enviar notas de 01/04/2025
prensa
QOrganizar un 01/05/2025

evento virtual

Fecha de

fin Duracion
30/04/2025 3 meses
15/03/2025 1 mes
31/03/2025 1 mes
30/04/2025 1 mes

15/05/2025 2

semanas

Objetivo
asociado
Incrementar
Ia interaccion
en redes
sociales

Mejorar ia
visibilidad de
la marca

Fomentar ia
participacion
activa

Ganar
notoriedad en
medios
especializados

Presentar la
nueva
coleccion
sostenible

Responsable

Equipo de
redes
sociales

Responsable
de alianzas

Equipo de
redes
sociales

Responsable
de prensa

Equipo de
eventos
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Observaciones

Crear 3
publicacicnes
semanales
destacando
los valores de
sostenibilidad
de EcoStyle.
Colaborar con
3 infiuencers
claveen
Instagram y
TikTok.

Promocionar
el reto
mediante
Reels y Stories;
incentivar con
premios
sostenibles
para los
mejores
videos.

Enviar una
nota semanal
a medios clave
en
sostenibilidad
y moda.
Preparacion en
la primera
semanay
gjecucion del
evento en la
segunda
semana.
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Para crear un cronograma detallado :
El 00 ']
oo

42

)

i

A partir de este listado de acciones: [LISTA DE
ACCIONES], crea un cronograma a 6 meses vista
indicando:

Fecha de inicio y fin de cada accidén

Duracion en dias o semanas

Objetivo asociado

Responsable o equipo encargado

Presenta el cronograma en formato tabla o lista
organizada.

Ten en cuenta los objetivos, publicos, canalesy
acciones que hemos definido antes. Si te falta
algun dato para poder realizar esta tarea, hazme
las preguntas que necesites.

Para ajustar el plan segun imprevistos

o

Bl

[ (@)
o=/

Si durante la fase inicial del plan de comunicacion
de EcoStyle surge un retraso en estas acciones:
[LISTA DE ACCIONES], ¢como podriamos
reorganizar el cronograma para minimizar el
impacto en los objetivos? Proponme un plan B
ajustado.
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Ejemplo practico:

Si tienes una campana de 3 meses con acciones en redes sociales, medios
y eventos, podrias pedir:

Crea un cronograma para una campana de 3 meses con estas acciones:
e Lanzar contenidos en Instagram y TikTok.
e Enviar notas de prensa a medios especializados.
o Organizar un evento virtual.

Indica las fechas y la duracion estimada de cada acciéon. Primero dame las
ideas y luego preséntalo en formato tabla.

Respuesta esperada:
e« Mes 1. Lanzar contenidos en Instagram y TikTok (3 posts semanales).
« Mes 2: Enviar notas de prensa (1 por semana durante 4 semanas).

« Mes 3: Organizar el evento virtual (preparacion de 2 semanas, evento
el dia X).
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Fecha de Fecha de
Accion Duracion [Observaciones
inicio fin
3 publicaciones
Lanzar contenidos en 4
01/02/2025 |28/02/2025 semanales en cada
Instagram y TikTok semanas
plataforma.
Enviar notas de prensa Una nota de prensa
1
a medios 01/03/2025 |31/03/2025 semanal dirigida a
semanas
especializados medios clave.
Incluye preparacion (1
Organizar un evento 2
01/04,/2025 |15/04/2025 semana) y realizacion (1
virtual semanas
dia).

Otras tareas utiles con la |A

Definir responsables

Crear alertas y recordatorios
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Para automatizar alertas y recordatorios, puedes usar
herramientas como:

« Tasks de ChatGPT: Configura tareasy recordatorios
para hacer seguimiento de las acciones clave. Por
ejemplo, puedes pedir: "Recuérdame con una
semana de antelacion la fecha de envio de la
primera nota de prensa."

o Copilot de Microsoft: Utiliza esta herramienta para
sincronizar recordatorios con Outlook y otros
productos de Microsoft, asignando fechas de
vencimiento a cada accion en tu cronograma.

« Make: Automatiza flujos de trabajo para generar
recordatorios en herramientas como Trello, Asana o
tu correo electronico. Por ejemplo: cada vez que se
acerque la fecha de una accioén clave, Make puede
enviar un correo o notificacion al responsable
correspondiente.
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O

Redistribuye las tareas del cronograma para evitar sobrecargar al
equipo, teniendo en cuenta que el equipo disponible incluye un

responsable de prensa, un equipo de redes sociales y un
coordinador de eventos.

Optimizar la carga de trabajo

Organiza este cronograma de manera que se
equilibre la carga de trabajo entre los equipos o
personas responsables. Evita solapamientos
excesivos. Este es el equipo que participara en el
proyecto: [NOMBRES Y PERFILES
PROFESIONALES]. Y esta es la disponibilidad de
tiempo que tienen cada uno: [DISPONIBILIDAD.

Visualizar el plan en herramientas

Convierte este cronograma en un formato visual
que podamos integrar en Notion/Trello/Excel.
Incluye columnas para: Accion, Responsable,
Fecha de inicio, Fecha de fin y Observaciones.

© Cristina Aced, 2025 - www.lasimperdibles.com 83



El presupuesto es una pieza clave para garantizar la viabilidad del
plan de comunicacion. Este paso consiste en calcular el coste de las
acciones planificadas y compararlo con los recursos disponibles,
tanto econémicos como humanos.

Es importante no solo detallar el presupuesto necesario, sino
también evaluar si el equipo actual puede asumir las tareas
planificadas o si es necesario contratar a profesionales o agencias
externas.

La IA puede ayudarte a estimar costes, identificar areas donde
optimizar el gasto y sugerir opciones para maximizar el impacto del
presupuesto disponible. También te puede ayudar a buscar
proveedores. {Pero no te olvides de verificar y contrastar las
sugerencias que te haga!

Herramientas recomendadas

e« ChatGPT: Para crear listas de gastos, simular presupuestos y
ajustar segun el plan.

« Copilot, de Microsoft: Ideal para generar hojas de calculo
dinamicas con férmulas para estimar costes y analizar
escenarios.
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PROMPTS SUGERIDOS

)

0
1%

(((
(©

Para estimar el presupuesto del plan de accién

Estoy trabajando en el presupuesto del plan de
comunicacion para [NOMBRE]. A partir del plan de
accion previamente definido, ayudame a estimar
los costes totales. Por favor, para cada accion

incluye:

Nombre de la accion.

Costes asociados (produccion de contenido,
medios, personal, etc.).

Duracion de la accion.

Coste total por accion.

Presenta la informacién en formato tabla,
sumando el coste total del plan al final.

Ejemplo practico:

Estoy trabajando en el presupuesto del plan de
comunicacion para EcoStyle. A partir del plan de
accion previamente definido, ayudame a estimar
los costes totales. Por favor, para cada accion

incluye:

1.Nombre de |la accion.

2.Costes asociados (produccion de contenido,

medios, personal, etc.).

3.Duracion de la accion.
4.Coste total por accion.
5.Presenta la informacion en formato tabla.
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Respuesta esperada:

Accion

Publicar contenido en Instagram
y TikTok

Colaboracion con influencers

Lanzar el reto #EcoStyleChallenge

Enviar notas de prensa

Organizar evento virtual

Coste total estimado

Costes asociados

Produccion de contenido: 1.200€;
Publicidad: 800€

3 influencers a 400€/post

Produccion de videos promocionales:

1.000€
Redaccion; 200€; Distribucion: 150€

Plataforma virtual: 300€; Produccion:
T00€

Duracion

3 meses

1 mes

1 mes

1T mes

2

semanas

Si necesitas optimizar o ajustar el presupuesto, puedes
complementar este prompt con:

Coste total por
accion

2.000€

1.200€

1.000€

350€

1.000€

5.550€

1.0Optimizacion: "; CoOmo puedo ajustar este presupuesto para

mantener el impacto con un 20% Mmenos de recursos?"

2.Escenarios: "Disena el presupuesto en tres escenarios: bajo
presupuesto, medio y alto presupuesto.”
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Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

Coste
Accion Ajustes propuestos
ajustado
Publicar contenido en Reducir publicidad en un 25%. Nuevo coste:
1.800€
Instagram vy TikTok b00€.
Colaboracion con influencers [Colaborar con microinfluencers (300€/post). |[900€
Lanzar el reto Aprovechar contenido generado por usuarios
S500€
H#EcoStyleChallenge para reducir la produccidon en un 50%.
Redactar internamente para ahorrar el coste
Enviar notas de prensa 150€
externo.
Usar una plataforma gratuita y optimizar '~
Organizar evento virtual 700€
pmducl:ién.
Coste total ajustado 4.050€
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Para estimar costes de acciones especificas

Seguimos disefnando el plan de comunicacion para
[NOMBRE]. Ahora estamos trabajando en el
presupuesto. Con estas acciones definidas [LISTA DE
ACCIONES], ayudame a estimar los costes de cada una.
Incluye:
e Gastos en medios (anuncios, patrocinios) si son
necesarios.
e Produccién de contenido (disefo, videos,
fotografia).
« Contratacién de servicios externos (agencias,
freelancers).
Presenta la respuesta en formato tabla.

Para analizar opciones segun diferentes presupuestos

Con un presupuesto de [CIFRA] para todo el plan de
comunicacioén, ;cémo puedo priorizar estas acciones:
[LISTA DE ACCIONES]? Disena un presupuesto realista
y equilibrado que maximice el impacto.

Para valorar los recursos disponibles

Estas son las acciones planificadas para el plan de
comunicacion: [LISTA].

Indica si el equipo actual de [NUMERO Y PERFILES]
personas puede llevarlas a cabo en el tiempo estimado
O si seria necesario contratar apoyo externo. Si es
necesario, ;qué perfiles profesionales deberiamos
buscar?
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Otras tareas Utiles con la |A

Simular presupuestos para diferentes escenarios

Ejemplo practico:

Respuesta esperada:

Coste
Escenario Accidn clave Observaciones
estimado
Bajo Centrado en la plataforma
Publicar solo en TikTok 800€ _
presupuesto con mayor impacto.
Presupuesto Publicar en TikTok e Ampliacion a dos redes
2.000€
medio Instagram sociales clave.
Afiadir colaboracién con
Alto Incluye todas las acciones
influencers y eventos 5.550€
presupuesto planificadas inicialmente.
virtuales
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10

Medir los resultados es esencial para evaluar si el plan de
comunicacion esta cumpliendo sus objetivos. Para lograrlo, es
necesario definir indicadores (KPIs) especificos y monitorizar el
progreso continuamente. Esto permite realizar ajustes en tiempo
real y garantizar la efectividad de las acciones.

Aunque este sea el Ultimo paso del diseho del plan, la medicion
debe realizarse a lo largo de toda la implementacion, evaluando las
distintas acciones y su impacto.

Los indicadores deben definirse en funcion de los objetivos y las
acciones del proyecto, combinando métricas cuantitativas (ndmero
de comentarios, alcance) con métricas cualitativas (analisis del tono
de los comentarios, relevancia de las menciones).

Como no existen indicadores estandar que funcionen para todos los
proyectos, la IA es una herramienta muy util para identificar los mas
adecuados segun los objetivos, publicos y acciones especificas de
cada plan de comunicacion.

Herramientas recomendadas

e ChatGPT

o Perplexity

e Copilot, de Microsoft
e Gemini, de Google
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PROMPTS SUGERIDOS

Para definir indicadores del plan teniendo en cuenta objetivos

A partir de estos objetivos del plan de
comunicacion: [LISTA DE OBJETIVOS], sugiere
indicadores clave de rendimiento (KPIs)
personalizados para cada uno.
Incluye:

1.Indicadores cuantitativos.

2.Indicadores cualitativos.

3.Razones por las que estos KPIs son los mas

adecuados para medir el éxito del proyecto.

Ejemplo practico:

Estoy trabajando en el plan de comunicaciéon para

EcoStyle. A partir de los siguientes objetivos:
1.Aumentar la interaccion en redes sociales.
2.Mejorar la notoriedad de marca en medios

especializados.

Ayudame a definir indicadores clave de

rendimiento (KPIs) personalizados para medir el

éxito de estas acciones.
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Respuesta esperada:

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Aumentarla

interaccion en redes

Numero de interacciones por
publicacidén (me gusta,

comentarios, compartidos).

Tono general de los comentarios
(positivo, negativo o neutral).

Relacion de los comentarios con

notoriedad de marca
en medios

especializados

medios relevantes. Alcance
total estimado en

publicaciones.

sociales Incremento porcentual en el los valores de sostenibilidad de
engagement mensual. EcoStyle.
Mejorar la Numero de menciones en Relevancia de los articulos en

relacidon con los valores de la
marca. Tono de las menciones

(positivo, negativo, neutral).

Ejemplo practico de medicion:

Para evaluar el engagement mensual en redes sociales:
« Suma todas las interacciones por publicaciéon durante el mes.
o Divide entre el numero total de publicaciones.
« Compara con meses previos para analizar la evolucion.
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Para medir resultados de acciones especificas

Estos son los resultados iniciales de la accion
[NOMBRE DE LA ACCION]: [RESULTADOS].
Ayudame a evaluar:
e Silos resultados son positivos, negativos o
insuficientes.
e Qué ajustes podrian hacerse para mejorar el
impacto.

Ejemplo practico:

EcoStyle ha lanzado su campana
#EcoStyleChallenge en Instagram y TikTok. Este es
el rendimiento de la primera semana:
e Alcance: 15.000 usuarios.
e Me gusta: 800.
e Comentarios: 70 (50 positivos, 10 negativos, 10
neutros).
e Ayudame a evaluar si estamos en linea con el
objetivo de aumentar la interaccion y propon
ajustes para mejorar el impacto.
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Respuesta esperada:

El nivel de interaccidon es moderado en comparacion con el
alcance. Sugerencias de ajustes:

1.Accién: Introducir contenido mas dindmico, como
encuestas y retos interactivos.

2.Mejora: Aumentar la frecuencia de publicaciones (de3a5
semanales).

3.Engagement: Responder activamente a comentarios para
fomentar el didlogo y generar mayor conexién con la
audiencia.

Para definir indicadores del plan teniendo en cuenta objetivos y
acciones
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Para sugerir reajustes en el plan

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos hasta
ahora: [RESULTADOQOS], sugiere ajustes en el plan de
comunicacion para:
e Mejorar el rendimiento de las acciones menos
efectivas.
e Potenciar las acciones que estan funcionando
mejor.

Ejemplo practico:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos hasta
ahora en la campana de EcoStyle:

1.Las menciones en medios especializados han sido

menores a lo esperado.

2.El engagement en TikTok supera al de Instagram.
Sugiere reajustes para potenciar lo que esta
funcionando mejor y mejorar las areas menos
efectivas.

Respuesta esperada:

Area de mejora Reajuste sugerido

Disefiar una nueva nota de prensa destacando datos de impacto
Menciones en medios
(ahorro de recursos por ropa sostenible). Complementar con
especializados
entrevistas exclusivas para medios clave.

Aumentar el contenido exclusivo para TikTok, como duetos con
Engagement en

e influencers y videos detras de camaras. Reducir la inversion en
TikTo

Instagram para priorizar el presupuesto en TikTok.
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CIERRE DEL PLAN

Es fundamental tener todo el plan de comunicacién resumido en un
dnico lugar, con un formato visual y facil de consultar. Este resumen
funciona como tu hoja de ruta estratégica, permitiéndote gestionar la
comunicacion de forma estructurada y revisar el progreso cuando lo
necesites.

PROMPT SUGERIDO

Por favor, crea un resumen del plan de comunicacion
en formato tabla, con las siguientes columnas:

1.0bjetivo (indica el objetivo asociado).
2.Publico (describe brevemente el publico objetivo).
3.Estrategia (resume la estrategia para alcanzar el
objetivo con este publico).
4.Mensaje (incluye el mensaje principal para este
publico).
5.Acciones (detalla las acciones especificas que se
llevaran a cabo).
6.Fechas (indica el rango de fechas para cada
accion).
7.Indicadores clave (métricas para medir el éxito de
cada accion).
Organiza la tabla de forma clara y estructurada. Si es
posible, incluye mas de un publico para cada
objetivo.
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Y antes de acabar...

iEnhorabuena! Si has seguido todos los pasos, ya tienes diseflado tu plan de
comunicacion con la ayuda de la inteligencia artificial. Pero recuerda: esto es
solo el principio. Un plan de comunicacién es un documento vivo que
necesita actualizarse constantemente para adaptarse a los cambios del
proyecto y del entorno.

El paso 10 conecta directamente con el paso 1: medir resultados implica
volver a investigar, analizar y ajustar la estrategia. jEs un ciclo continuo que
te permite mantener tu plan siempre relevante y efectivo!

Como ya sabes, la IA no sustituye tu experiencia ni tu criterio, pero te ayuda
a agilizar procesos, generar ideas y optimizar la ejecucion. Experimenta con
distintas herramientas y descubre cuales se adaptan mejor a tu forma de

trabajar, a tus necesidades y objetivos.

Y lo mas importante: no te quedes solo en la planificacién. Ahora que tienes
tu plan diseflado, jes momento de pasar a la accioén!

Ejecuta, mide, ajusta... y vuelve a empezar. Y si necesitas ayuda para valorar
el plan y hacer reajustes, jya sabes que cuentas con las herramientas de |A

generativa para echarte una mano!

iAdelante! ©
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