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Esta guía te ayudará a:

Diseñar un plan de comunicación para dar a conocer

un proyecto, producto, marca u organización con el

apoyo de herramientas de inteligencia artificial (IA)

generativa.

Aprender las bases del prompting efectivo aplicado a

la comunicación corporativa, para obtener resultados

más precisos y útiles con herramientas de IA.

Crear estrategias de comunicación efectivas para tu

organización, utilizando la IA para optimizar cada paso

del proceso.

Sacar el máximo partido a las herramientas de IA para

ahorrar tiempo y potenciar tu creatividad en el diseño

del plan.
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Este libro se ha escrito con la ayuda de ChatGPT.



La IA ya forma parte de tu vida

La inteligencia artificial (IA) no es futuro, ya es presente. De hecho,
forma parte de tu día a día aunque a veces no seamos conscientes de
ello. Cuando tu aplicación de correo electrónico clasifica un email como
SPAM o la plataforma de streaming te recomienda un contenido en
base a los que has visto anteriormente no es magia, es gracias a la IA.

Seguro que has visto muchas imágenes generadas por IA con
diferentes herramientas. También habrás visto vídeos con avatares y
voces sintéticas. Por supuesto, estos avances se pueden usar con fines
poco éticos, como generar deep fakes, es decir, vídeos falsos donde
vemos una persona decir algo que en realidad no ha dicho, con una voz
que parece suya. En este ebook no vamos a hablar de estas prácticas
abusivas.
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Lo que me propongo con este libro es mostrarte el potencial que tiene
la IA a nivel profesional, con el foco puesto en el ámbito de la
comunicación, y descubrirte algunas herramientas que pueden
ayudarte en tu día a día y hacerte tu trabajo más fácil. 

Me baso en mi propia experiencia como consultora y formadora de
comunicación digital, y te cuento lo que he aprendido en cientos de
horas dedicadas a investigar la IA y a probar todas las herramientas
que te presento en estas páginas. 

Este e-book te enseña qué herramientas de IA puedes usar en cada paso 
del plan de comunicación para trabajar mejor y más rápido.
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Aquí no encontrarás listados infinitos de herramientas, sino una
selección de las que mejor funcionan y se adaptan a las tareas que
realizamos los comunicadores cada día. Te las recomiendo porque las
he probado y me han gustado; muchas de ellas las uso a diario y te voy
a contar para qué las uso y cómo lo hago.

Tampoco encontrarás en este e-book listados con cientos de prompts.
Si te interesa tenerlos, solo tienes que buscar en Google o preguntarle a
ChatGPT, y te devolverán resultados casi infinitos de prompts para
negocios, para emprendedores, para marketing… Pero apenas
encontrarás contenidos enfocados en comunicación corporativa. Este
e-book cubre este vacío.

En el workbook Diseña tu plan de comunicación en 10 pasos te explico
de forma práctica, con plantillas y ejercicios, cómo diseñar una
estrategia de comunicación. 

El e-book que tienes ahora en pantalla nace como un complemento de
ese manual, para enseñarte qué herramientas de inteligencia artificial
puedes usar en cada paso del plan para trabajar mejor y más rápido. 

En el workshop Diseña tu plan con IA te acompaño en vídeo por los 10
pasos del plan de comunicación. Este e-book amplía el contenido del
curso, profundizando en el arte del prompting y dándote muchos más
ejemplos de prompts para que tú sólo tengas que adaptarlos.

¿Empezamos?
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Breve repaso de qué es 
un plan de comunicación

Lo que no se comunica, no existe. Y tener un plan de comunicación te
ayuda a conseguir esa visibilidad que necesitas para ti o para la
organización para la que trabajas.

El plan de comunicación es la hoja de ruta para gestionar la
comunicación de forma estratégica, aprovechando todos los recursos y
canales disponibles. 

Es importante entender el plan de comunicación como un documento
vivo, en continua evolución, que conviene ir adaptando a los cambios
del proyecto y del entorno, según los resultados que vayamos
obteniendo.

El plan de comunicación es la hoja de ruta para gestionar la comunicación de
forma estratégica, aprovechando todos los recursos y canales disponibles. 
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Introducción básica al prompting 

No existen fórmulas mágicas para hacer prompting, pero es interesante que
conozcas algunas claves para hacer buenos prompts.

La mayoría de las herramientas de IA generativa son conversacionales.
Es decir, que interactúas con ellas a través de preguntas que formulas
en un chat. Estas preguntas o indicaciones son lo que se conoce como
‘prompts’. Y a la acción de redactarlas se la conoce como ‘prompting’. 

No existen fórmulas mágicas para hacer prompting, pero es
interesante que conozcas algunas claves para hacer buenos prompts.
Según el propio ChatGPT, éstas son las cinco pautas para escribir un
buen prompt:

El prompt debe ser claro y fácil de entender. Evita el uso de jerga o
términos técnicos y da instrucciones claras, que no sean ambiguas
ni den lugar a distintas interpretaciones.

Ejemplo de prompt poco claro
Háblame de los retos de la comunicación digital.

Ejemplo de prompt claro
Resume en un párrafo los principales retos de la comunicación
digital hoy en día.

El segundo prompt especifica tanto el tema como el formato.

Claridad1
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Un buen prompt debe ser detallado y directo para obtener
respuestas más precisas.

Ejemplo de prompt poco específico
¿Qué piensas de la comunicación digital?

Ejemplo de prompt específico
¿Cuáles son los principales desafíos en comunicación digital
actualmente?
El segundo ejemplo delimita el tema (los desafíos) y el tiempo
(actualidad), evitando respuestas demasiado generales. 

✨ Ejemplo de prompt avanzado con rol definido
Analiza los principales desafíos de la comunicación digital en el
contexto actual como si fueras una consultora de comunicación
con 20 años de experiencia.

Este ejemplo añade el rol del interlocutor, lo que ayuda a obtener
una respuesta más especializada.

Especificidad2
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Un prompt breve y directo ayuda a mantener el enfoque. Dar
instrucciones demasiado extensas hace que se pierda el foco de la
consulta y genera dispersión.

Ejemplo de prompt poco conciso
Me gustaría saber cómo planificar un calendario de contenidos para
redes sociales, sobre todo en Instagram, para promocionar productos
de belleza.

Ejemplo de prompt conciso
Diseña un calendario de contenidos para Instagram para promocionar
productos de belleza.

La versión concisa es más directa y evita detalles innecesarios que
pueden causar dispersión, como incluir redes innecesarias en el
calendario de contenidos si lo que nos interesa es centrarnos en
Instagram.

Concisión3
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El prompt no debe incluir valoraciones subjetivas que condicionen la
respuesta.

Ejemplo de prompt poco neutral
¿Estás de acuerdo con que la IA ha mejorado significativamente la vida
de las personas?

Ejemplo de prompt neutral
¿Qué impacto ha tenido la IA en la vida de las personas?

El segundo ejemplo reformula la pregunta para evitar un juicio previo
(positivo o negativo), dejando espacio para una respuesta equilibrada.

Neutralidad4
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El prompt debe estar alineado con el objetivo o contexto de la
consulta.

Ejemplo de prompt irrelevante
¿Cuál es la historia de Instagram?
(Para un plan de comunicación, esta pregunta no aporta valor).

Ejemplo de prompt relevante
¿Cuáles son las mejores prácticas para usar Instagram en
campañas de comunicación de productos de belleza?

El segundo ejemplo se centra en un tema útil y aplicable en el
contexto de comunicación digital. Las preguntas irrelevantes
pueden desviar la conversación y hacer que se pierda el foco.

Relevancia5
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Después de comprender las pautas fundamentales para redactar
prompts claros, específicos, concisos, neutrales y relevantes, es
importante dar un paso más y conocer los elementos esenciales que
harán que tus prompts sean completos y efectivos.
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A continuación, te presento los ingredientes que considero básicos para
hacer un buen prompt. Para explicarlos, vamos a partir de un ejemplo
simple e iremos completándolo con cada nuevo elemento.

Ejemplo de prompt inicial: 

Dame ideas para un post en redes sociales.
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Define qué papel ha de adoptar la herramienta al responder. Esto
ayuda a obtener respuestas más especializadas.

Actúa como un community manager con 10 años de
experiencia y dame ideas para un post en redes
sociales.

Rol del interlocutor1

Especifica lo que esperas que haga la herramienta. 

Actúa como un community manager con 10 años de
experiencia y proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales.

Acción requerida2
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Ofrece información básica sobre la situación para que la herramienta
entienda mejor lo que necesitas.

Actúa como un community manager con 10 años de
experiencia y proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales de una marca de productos
ecológicos que quiere promocionar un nuevo
detergente biodegradable.

Datos de contexto3

Indica cómo deseas que te presente la respuesta: un listado, una
tabla, un párrafo, un ensayo, un documento…

Actúa como un community manager con 10 años de
experiencia y proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales de una marca de productos
ecológicos que quiere promocionar un nuevo
detergente biodegradable. Organiza las ideas en una
lista y dame una breve explicación de cada una.

Formato de salida4
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Proporciona un ejemplo que sirva de modelo y aclare lo que
esperas. (En color azul en el ejemplo)

Elementos opcionales5

Especifica si hay restricciones de extensión o formato. (En color
morado en el ejemplo)

Actúa como un community manager con 10 años de
experiencia y proporciona cinco ideas creativas para
un post en redes sociales de una marca de productos
ecológicos que quiere promocionar un nuevo
detergente biodegradable. Organiza las ideas en una
lista y dame una breve explicación de cada una, que
no supere las 20 palabras. 

Por ejemplo, un buen post podría ser: '5 razones por
las que nuestro detergente biodegradable es tu
mejor opción para cuidar el planeta'.

Ejemplos

Limitaciones
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Estos ingredientes pueden combinarse como una plantilla básica que
te ayudará a estructurar tus indicaciones de forma más precisa y
productiva. Imagina que estás creando un prompt y, para no olvidar
nada, sigues esta fórmula:

© Cristina Aced, 2025 –  www.lasimperdibles.com

Rol + Acción + Datos de contexto + Formato + [Ejemplo] + [Limitaciones] 

Por ejemplo:
Rol: "Actúa como experto en comunicación estratégica."
Acción: "Proporciona ideas de asunto para un correo."
Datos de contexto: "El correo tiene como objetivo invitar a los
periodistas a la presentación de los resultados anuales de una
empresa."
Formato: "Presenta la respuesta en formato listado."

Prompt final:

Actúa como experto en comunicación estratégica.
Proporciona ideas de asunto para un correo cuyo objetivo
es invitar a periodistas a la presentación de los resultados
anuales de una empresa. Presenta las ideas en formato
listado.

16
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Al utilizar esta fórmula, te aseguras de que tus prompts incluyan todos
los elementos clave para obtener respuestas útiles y bien enfocadas.
Pero no olvides que se trata de una conversación y el proceso de
trabajo con la IA generativa es iterativo: haz reprompting (repregunta)
las veces que sea necesario para afinar cada vez más las respuestas.
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Evitar sesgos en los resultados

La IA genera contenido y análisis basándose en datos previamente
entrenados, que pueden estar influenciados por sesgos de género,
culturales y socioeconómicos, entre otros. Esto puede dar lugar a
respuestas que perpetúan estereotipos o excluyen perspectivas
diversas.

Cómo detectarlo: Analiza las respuestas para identificar
estereotipos o generalizaciones. 
Buenas prácticas:

Si percibes resultados repetitivos o limitados, repregunta o
amplía el contexto. 
Proporciona datos diversos y específicos en los prompts. Por
ejemplo, al pedir ideas para campañas, menciona
explícitamente la necesidad de una perspectiva inclusiva o
neutral.

Uso ético de la IA en
comunicación: 

claves y riesgos a evitar
Como diría Spiderman: todo superpoder conlleva una gran
responsabilidad. El uso de la inteligencia artificial en comunicación
tiene un gran potencial y ofrece grandes oportunidades, pero
también plantea desafíos éticos que debemos tener en cuenta para
garantizar una práctica responsable y profesional. A continuación
analizaremos los principales retos, cómo identificarlos y
exploraremos posibles soluciones.

1
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Prompts sugeridos:

Para garantizar que el contenido generado sea inclusivo y
diverso:

Genera ideas para una campaña sobre sostenibilidad que
sea inclusiva en términos de género y diversidad cultural.

Para validar si un contenido es diverso:

Evalúa si este mensaje mantiene un tono inclusivo y
respetuoso para una audiencia diversa. Haz las
recomendaciones que consideres adecuadas. [MENSAJE]

Transparencia en la generación de contenido

Es recomendable que las piezas creadas con IA se identifiquen como
tales. La falta de transparencia puede dañar la reputación de la
organización.

Buenas prácticas:
Revisa y personaliza todas las respuestas antes de publicarlas
para mantener la autenticidad del mensaje.
Informa al cliente y al lector cuando se usa IA en la generación
de contenido.

2

Gestión de riesgos reputacionales

El uso inapropiado de herramientas de IA puede derivar en errores
que afecten la percepción de la marca (p.ej., publicaciones
incorrectas o respuestas automatizadas fuera de tono).

3
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Prompts sugeridos:

Para prevenir riesgos reputacionales derivados del mal uso
de la IA:

Proporciona un checklist para revisar contenido generado
por IA antes de publicarlo, enfocado en precisión, ética y
claridad.

Protección de datos y privacidad

El uso de herramientas de IA puede implicar compartir información
sensible. Es esencial actuar con precaución y cumplir siempre la
normativa vigente.

Buenas prácticas:
No introduzcas datos confidenciales o personales en los
prompts.
Revisa los términos de privacidad de las herramientas de IA.
Trabaja con herramientas que cumplan las regulaciones,
como el Reglamento general de protección de datos (RGPD) y
la Ley de IA de la UE (conocida como EU AI Act) si estás en
Europa. 

4
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Buenas prácticas:
Establece controles de calidad en cada fase del contenido
generado.
Incluye revisiones humanas en los flujos de trabajo.
Puedes usar la IA para simulaciones de posibles escenarios
que podrían desembocar en una crisis reputacional.

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai


Actúa como un asesor experto en normativa de protección de
datos y legislación sobre inteligencia artificial en Europa. Estoy
utilizando herramientas de IA en este proyecto, y quiero
asegurarme de que cumplen con las normativas aplicables,
específicamente el Reglamento General de Protección de
Datos (RGPD) y la Ley de IA de la UE (EU AI Act). Responde
estas preguntas:

¿Qué medidas debo tomar para asegurar el cumplimiento
del RGPD al usar herramientas de IA?
¿Qué requisitos específicos establece la EU AI Act para
herramientas de IA generativa como ChatGPT?
Basándote en los términos de uso y políticas de privacidad
de [NOMBRE DE LA HERRAMIENTA], ¿puede considerarse
que cumple con estas normativas? Si no tienes acceso a
esta información, dime cómo puedo verificarlo.
¿Hay riesgos legales potenciales asociados al uso de esta
herramienta? Proporcióname ejemplos específicos y
recomendaciones para mitigarlos.
Por favor, responde de forma clara, detallada y
estructurada.

© Cristina Aced, 2025 –  www.lasimperdibles.com

Prompts sugeridos:
Para comprobar si el uso de la IA en un proyecto cumple la
normativa vigente. 

ADVERTENCIA IMPORTANTE: Este prompt pretende ser una guía
orientativa para ayudarte a reflexionar sobre el cumplimiento
normativo en el uso de herramientas de IA. En ningún caso
sustituye el asesoramiento legal experto. Es fundamental que
consultes con un profesional especializado en protección de datos y
legislación sobre IA para asegurarte de cumplir con la normativa
vigente y evitar posibles riesgos legales.
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Cuidado con la información que subes: 
NO COMPARTAS DATOS CONFIDENCIALES

Cuando utilizas herramientas de IA generativa, es importante
recordar que las plataformas pueden guardar o procesar la
información que les proporcionas. Por lo tanto, nunca incluyas en los
prompts datos confidenciales, como información personal,
financiera o estratégica de tu empresa. 

Actúa con la máxima precaución para proteger tanto tu privacidad
como la de tu organización. Ten en cuenta que la seguridad
aumenta si trabajas con licencias de pago.

No hagas corta y pega de la respuesta de la IA:
PERSONALÍZALA Y DALE TU TOQUE 

Las respuestas generadas por la IA son solo un punto de partida, no
el producto final. Copiar y pegar directamente lo que te ofrece la
herramienta puede llevar a un resultado genérico o incluso poco
alineado con tu estilo o propósito. 

Dedica tiempo a ajustar, enriquecer y personalizar las respuestas,
asegurándote de que reflejen tu voz, tus objetivos y las necesidades
específicas de tu proyecto. Todo comunica y quieres que tus
contenidos suenen a ti.

 3 consejos para usar IA generativa
de forma responsable

1

2
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No te creas todo lo que te dice la IA: 
VERIFICA LAS RESPUESTAS (ALU﻿CINACIONES)

Aunque la IA es una herramienta poderosa, no es infalible. Puede
generar información incorrecta, desactualizada o inventada, un
fenómeno conocido como "alucinaciones". 

Por esta razón, verifica siempre los datos, trabaja con fuentes fiables y
contrasta las respuestas antes de utilizarlas. Recuerda que la IA es una
ayuda, no un sustituto del criterio humano ni del rigor en la
investigación.

3
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Diseña tu plan de comunicación
con la ayuda de la IA

Ahora que ya conoces los principios básicos para redactar prompts
efectivos y las reflexiones clave sobre el uso responsable de la IA, es
momento de llevar este conocimiento a la práctica.

En este e-book seguiremos los 10 pasos que se proponen en el
workbook Diseña tu plan de comunicación en 10 pasos. Cada apartado
incluye herramientas de IA recomendadas y prompts específicos para
que puedas sacarles el máximo provecho.

La IA no sustituye tu experiencia ni tu criterio, pero puede agilizar
procesos, ayudarte a generar ideas y optimizar la ejecución de tu plan.

 Te animo a experimentar con distintas herramientas para descubrir
cuáles se adaptan mejor a tu forma de trabajar. Recuerda, no existe “la
herramienta perfecta”; lo importante es encontrar la combinación que
a ti te dé los mejores resultados.

© Cristina Aced, 2025 –  www.lasimperdibles.com 24

La IA no sustituye tu experiencia ni tu criterio, 
pero te ayuda a agilizar procesos.
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Investigación inicial de la organización

Benchmarking de la competencia 

Definición de objetivos 

Elección de públicos

Diseño de la estrategia

Redacción de mensajes 

Selección de canales y acciones

Elaboración del plan de acción  

Preparación del presupuesto 

Medición de resultados y reajuste 

DISEÑA TU PLAN DE
COMUNICACIÓN en 10 pasos

Decálogo imperdible 



     INVESTIGACIÓN INICIAL DE LA ORGANIZACIÓN

¿A qué se dedica la organización y cómo se comunica? 

El primer paso para diseñar un plan de comunicación es saber dónde
nos encontramos. Esto implica analizar las necesidades de la
organización a nivel comunicativo y evaluar su situación en
comparación con la competencia. 

La investigación inicial proporciona la base para tomar decisiones
estratégicas informadas y desarrollar un plan alineado con los objetivos
y el entorno de la organización.

1

Herramientas recomendadas

ChatGPT 
Gemini, de Google
Copilot, de Microsoft
Perplexity

Estas herramientas te ayudarán a recopilar, estructurar y analizar
información clave sobre la organización.

© Cristina Aced, 2025 –  www.lasimperdibles.com

PROMPTS SUGERIDOS

Abre una conversación nueva y escribe lo que aparece a
continuación. No te olvides de guardar la conversación con un
nombre que te permita identificarla para recuperarla
fácilmente cuando te interese:
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Para iniciar el análisis general

Este prompt te permitirá identificar qué sabe la herramienta sobre el
proyecto o la marca. Sería el equivalente a realizar una búsqueda en
Google, algo que también te recomiendo hacer, pues es útil para
evaluar la visibilidad de tu proyecto. 

Hoy en día, muchas personas usan la IA generativa como buscador, así
que saber qué responde es relevante. De hecho, ya se habla del AIO,
Artificial Intelligence Optimization, que es la evolución de la
optimización para buscadores (conocida como SEO por sus siglas en
inglés: Search Engine Optimization) aplicada a la inteligencia artificial.

Actúa como un experto en comunicación corporativa con
20 años de experiencia y amplio conocimiento del ámbito
digital. Estoy diseñando un plan de comunicación para
dar a conocer este [PROYECTO, PRODUCTO, MARCA].
Quiero que me ayudes con la investigación inicial. Para
empezar, dime qué sabes de este [PROYECTO,
PRODUCTO, MARCA].

© Cristina Aced, 2025 –  www.lasimperdibles.com 27



Si la herramienta no puede acceder a la página web en tiempo real,
copia el contenido más relevante de la web y añádelo manualmente en
el prompt.

Para profundizar en los valores y visión de la organización

Empezamos con el análisis de la sección “Quiénes somos” de la página web:

Sigo con el plan de comunicación para [NOMBRE].
Teniendo en cuenta lo que explican en su página de
“Quiénes somos” [URL o contenido copiado de la web],
responde a estas preguntas en 15 líneas como máximo:

¿Cuál es su visión?
¿Qué atributos y valores la definen?
¿Qué hace única a la organización y la diferencia de la
competencia?
¿A qué público se dirige?

© Cristina Aced, 2025 – www.lasimperdibles.com 28

Para evaluar la información de la página web

Visita su página web [URL] y viendo el contenido dime:
¿A qué se dedica?
¿Cuáles son sus principales productos y servicios?
¿Qué problema resuelve a sus públicos?
¿Cuál es su propuesta de valor?



Seguimos analizando el contenido de los distintos apartados de la
página web:

Y por último le pedimos que haga un análisis más general de la
notoriedad del proyecto o marca:

Ahora visita estos apartados de la web: [INDICA QUÉ
APARTADOS]. Revisa el contenido y dime:

Los 5 valores principales del proyecto y dame ejemplos
del contenido de la web en que te basas para elegirlos
Tono y estilo de comunicación
Puntos fuertes de la comunicación del proyecto
Puntos débiles de la comunicación del proyecto
Arquetipo de Jung con el que se identifica

Haz una búsqueda general en Internet y responde a estas
preguntas:

¿Es conocido el [PROYECTO, PRODUCTO, MARCA]?
Justifica tu respuesta.
¿Lo citan en los medios de comunicación? Dime en
cuáles.
¿Hablan de él en redes sociales? ¿De forma positiva o
negativa? Ponme ejemplos concretos.
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Si la herramienta no es capaz de conectarse a Internet en tiempo real o
no encuentra las respuestas en las páginas web que le has facilitado, te lo
dirá y te dará algunas pistas para que hagas tú mismo la investigación. 

Te recomiendo que pruebes los mismos prompts en distintas
herramientas y compares los resultados. Poco a poco irás conociendo
mejor cada herramienta y sabrás cuál es la más apropiada para realizar
cada tarea y tipo de consulta.

Combinando las respuestas que te den varias herramientas obtendrás
una investigación más completa, que puedes completar con la
investigación que hagas tú directamente visitando su web, en
buscadores, consultando informes, etc.

Para analizar perfiles en redes sociales

Seguimos el análisis con los perfiles en redes sociales. Ahora te
voy a ir pasando enlaces de sus perfiles en redes. De cada red
social, analiza:

Los 5 valores principales del proyecto y dame ejemplos de
publicaciones para argumentar la decisión
Tono y estilo de comunicación
Puntos fuertes y débiles de la comunicación del proyecto
Arquetipo de Jung con el que se identifica
¿A qué público se dirige?

[Y LE VAS PASANDO LAS URL DE CADA PERFIL]
Ahora que has analizado todos los perfiles, resume el análisis
en una tabla comparativa de cada red social.
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Si la herramienta no puede analizar directamente los enlaces (ChatGPT
y Gemini no analizan perfiles de redes sociales), puedes copiar y pegar
publicaciones representativas en el chat o usar herramientas como
Copilot o Perplexity.

Para cerrar el paso 1

Una vez recopilada toda la información, pide un resumen en
formato informe para tener una visión global de la investigación
inicial. De esta forma, si estás usando cuentas gratuitas de las
herramientas y llegas al límite de consultas, podrás seguir la
conversación en otra herramienta sin tener que empezar de cero. 

Podrás darle el resumen de lo que ya has trabajado de la
investigación con la otra herramienta y continuar desde aquí. Por
ejemplo, podrías decirle:

¿Añadirías algo más a esta investigación inicial del
proyecto? ¿Necesitas saber algo más antes de seguir con
el resto de plan de comunicación?

Ya tenemos listo el apartado de investigación inicial del
proyecto. ¿Me lo resumes y preparas en formato informe? 
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Herramientas recomendadas

ChatGPT
Gemini, de Google
Copilot, de Microsoft
Perplexity

Estas herramientas pueden ayudarte a estructurar la información,
analizar fortalezas y debilidades, y generar ideas para aplicar en tu
estrategia.

     BENCHMARKING DE LA COMPETENCIA 

¿Qué hace la competencia y cómo se comunica?

Después de analizar la organización, el siguiente paso es identificar qué
están haciendo otras entidades del sector a nivel comunicativo. El
benchmarking te permitirá comparar fortalezas y debilidades,
identificar tendencias e inspirarte en buenas prácticas para mejorar tu
estrategia de comunicación. 

2
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PROMPTS SUGERIDOS

Ten en cuenta que seguimos trabajando en el mismo hilo de
conversación que en el paso 1.

Seguimos trabajando en el plan de comunicación para
[NOMBRE]. Teniendo en cuenta todo lo que has ido
respondiendo hasta ahora y lo que encuentres en
Internet, responde a estas preguntas de forma clara y
concisa, en un texto de máximo 10 líneas para cada
pregunta:

¿Qué organización u organizaciones consideras que
son competencia? Lista las 3 principales. [AÑADE
LOS CRITERIOS QUE DEBE TENER EN CUENTA:
ZONA GEOGRÁFICA, FACTURACIÓN, ETC.]

De esas 3 organizaciones, indica fortalezas y
debilidades de comunicación en una tabla de tres
columnas: en la primera columna pon los nombres
de las empresas, en la segunda pon las fortalezas y
en la tercera pon las debilidades.

Para identificar a los principales competidores

Algunas herramientas te dirán que no pueden analizar
específicamente la comunicación de los competidores, pero sí
pueden ofrecer fortalezas y debilidades a nivel de oferta comercial.
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¿Hablan los medios de comunicación de estos
competidores? ¿Con qué temas los relacionan? ¿Lo
hacen en términos positivos o negativos? Responde
de forma clara y concisa. Haz una tabla para cada
competidor, con 4 columnas: nombre del medio,
temas, positivo o negativo, otros comentarios

Para evaluar la presencia de los competidores
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¿Se habla de la competencia en redes sociales?
¿Sobre qué temas? ¿Las menciones son positivas o
negativas? Responde de forma clara y concisa. Haz
una tabla para cada competidor, con 4 columnas: red
social, temas, positivo o negativo, otros comentarios.



¿Cuáles son las principales tendencias en [SECTOR]
en el último año? Dime 3 tendencias clave con
ejemplos de cómo las están aplicando
organizaciones relevantes.

¿Hay algún aspecto del contexto político,
económico o social que afecte directamente a la
actividad de la organización? Lista un máximo de 5.
Dame 4 claves de cada idea.

¿Qué cambios legislativos o normativas afectan
actualmente al sector de [NOMBRE]? Indica 3
cambios recientes o previstos y cómo podrían
impactar en la organización.

¿Qué riesgos externos, como cambios tecnológicos,
económicos o sociales, podrían impactar
negativamente en la actividad de [NOMBRE]? Lista
3 riesgos y 2 posibles estrategias para mitigarlos.

Sobre el contexto
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Con la información recopilada, ¿puedes hacer un
DAFO para la [NOMBRE]? Preséntalo en 4 cuadrantes:
fortalezas y oportunidades arriba, debilidades y
amenazas abajo.

Luego responde a estas preguntas:

¿Existe alguna oportunidad de comunicación en el
entorno que [NOMBRE] pueda aprovechar? Me
refiero a algo que no esté haciendo pero la
competencia sí haga, etc. Selecciona las 3
principales y justifica la respuesta.

¿Identificas alguna amenaza o riesgo
reputacional? Selecciona las 3 principales y
justifica la respuesta.

Para elaborar el DAFO

De la respuesta a estas preguntas se desprenderá el resto del plan de
comunicación, porque deberías intentar aprovechar alguna de las
oportunidades que has identificado o bien buscar soluciones, desde
la perspectiva de comunicación, a los problemas o riesgos que has
encontrado.
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Busca los informes más recientes que se han publicado
sobre comunicación digital, relaciones públicas,
reputación y gestión de intangibles. Selecciona los 5 más
relevantes de [INDICA FECHAS O AÑOS]. Presenta los
resultados en una tabla y con estas columnas: Título del
informe, Entidad que lo publica, URL y 2 ideas destacadas
del estudio.

Buscar informes clave del sector y analizar los PDF 

Otras tareas que puedes realizar en esta fase de investigación
con la ayuda de la IA:

Teniendo en cuenta a qué se dedica [NOMBRE], ¿qué
otras organizaciones que no sean competencia directa
podrían darme ideas de comunicación? Indica el nombre
de la organización, el sector o ámbito de actividad, y por
qué las consideras inspiradoras.

Buscar inspiración y casos de éxito 
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La respuesta a esta pregunta difiere bastante
entre herramientas, pero te aseguro que la
información que te den te resultará útil. En
primer lugar, porque es posible que te
mencione organizaciones en las que no habías
pensado y, por otra parte, porque te dará ideas
que puedes trasladar a tu estrategia de
comunicación.

¿Existen iniciativas internacionales exitosas en
[SECTOR] que podrían servir como inspiración o
modelo? Dime 2 ejemplos y por qué crees que han
tenido éxito

Identifica 3 casos de éxito recientes en
comunicación digital dentro del sector de
[NOMBRE]. Describe brevemente las estrategias
empleadas, los resultados obtenidos y cómo
podrían inspirar nuestro plan de comunicación.

38
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Herramientas recomendadas

ChatGPT
Perplexity
Copilot, de Microsoft
Estas herramientas pueden ayudarte a transformar ideas generales
en objetivos SMART vinculados a las oportunidades y amenazas
previamente identificados.

     DEFINICIÓN DE OBJETIVOS  

¿Qué queremos conseguir con el plan de comunicación? 

Definir objetivos claros y estratégicos es fundamental para guiar todo
el plan de comunicación. Para que sean efectivos, deben cumplir con
las pautas SMART (por las siglas en inglés):

Específicos: claramente definidos y sin ambigüedades.
Medibles: con indicadores concretos que permitan evaluar el
progreso.
Alcanzables: realistas según los recursos disponibles.
Relevantes: alineados con los objetivos generales de la
organización.
Temporalizables: con un marco temporal definido.

La IA puede ser una gran aliada para redactar objetivos SMART basados
en los análisis previos de la organización y de la competencia, y en el
DAFO. También te puede ayudar a revisar y priorizar los objetivos que
ya tengas definidos.

3
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PROMPTS SUGERIDOS

Abre una conversación nueva y escribe lo que aparece a
continuación. No te olvides de guardar la conversación con un
nombre que te permita identificarla para recuperarla
fácilmente cuando te interese:

Para redactar objetivos SMART a partir del DAFO

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para [NOMBRE]. Teniendo en cuenta el DAFO que
acabas de hacer (o este DAFO que te proporciono),
ayúdame a redactar 3 objetivos para el plan de
comunicación. La redacción debe ser SMART.
Céntrate en las oportunidades y amenazas
prioritarias que has identificado previamente.
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Le puedes pedir a la IA que redacte tanto objetivos generales
como subobjetivos específicos. Por ejemplo:

Objetivo general: "Posicionar a [NOMBRE] como un referente
en [SECTOR] en el próximo año."

Subobjetivo específico: "Aumentar un 15% las menciones en
medios de comunicación especializados durante el próximo
trimestre."

Puedes incluir este ejemplo en el prompt:

Redacta 3 objetivos SMART para el plan de
comunicación a partir del DAFO que acabas de
hacer. Dame el objetivo general y los subobjetivos
vinculados, como en el ejemplo que te doy:

Objetivo general: "Posicionar a [NOMBRE] como
un referente en [SECTOR] en el próximo año."

Subobjetivo específico: "Aumentar un 15% las
menciones en medios de comunicación
especializados durante el próximo trimestre."
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Para validar y priorizar objetivos

Estos son los objetivos que tengo redactados para
el plan de comunicación de [NOMBRE]: 
[COPIA AQUÍ LOS OBJETIVOS].

¿Cumplen con los criterios SMART? Si no,
corrige la redacción.
Ayúdame a priorizarlos según impacto y
viabilidad.

Para objetivos adaptados a diferentes áreas

Redacta 2 objetivos SMART para cada uno de estos
aspectos:

Posicionar a [NOMBRE] como referente en
[SECTOR].
Incrementar la visibilidad en medios de
comunicación.
Mejorar la interacción y engagement en redes
sociales.
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Análisis y acción adicional:
Este objetivo es:

Específico: Se centra en mejorar el engagement en TikTok.1.
Medible: Define un incremento del 30% en interacciones.2.
Alcanzable: Requiere publicar 2 videos semanales, lo cual es
manejable para un equipo pequeño.

3.

Relevante: Alineado con la estrategia de posicionamiento
en redes sociales.

4.

Temporalizable: Establece un plazo de 6 meses.5.

Respuesta esperada

Objetivo SMART: Incrementar un 30% la interacción en TikTok
(comentarios, compartidos y me gusta) en los próximos 6
meses mediante la publicación de 2 videos semanales. Cada
video destacará los valores de sostenibilidad de EcoStyle e
incluirá contenido interactivo, como desafíos o encuestas
dirigidos a jóvenes de 18-25 años interesados en moda ética.

Ejemplo práctico:

Si el DAFO revela una debilidad en la interacción en redes
sociales y una oportunidad para destacar en TikTok, podrías
pedirle:

Teniendo en cuenta que la interacción en redes
sociales es una debilidad y que TikTok representa
una oportunidad para EcoStyle, redacta un
objetivo SMART para aumentar el engagement en
esta plataforma durante los próximos 6 meses.
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Herramientas recomendadas

ChatGPT
Perplexity
Copilot, de Microsoft

Estas herramientas pueden ayudarte a identificar públicos,
priorizarlos, agruparlos según características comunes y ajustar tus
estrategias para cada uno.

     ELECCIÓN DE PÚBLICOS  

¿A quién queremos llegar? ¿Con qué personas nos queremos
comunicar?

La definición de los públicos objetivo está directamente vinculada a los
objetivos del plan de comunicación. Identificar a quién queremos llegar
nos permitirá personalizar los mensajes y las estrategias, aumentando
la efectividad de nuestras acciones.

Es recomendable crear un mapa exhaustivo de públicos y luego
ordenarlos por prioridad, ya que no todos tendrán el mismo peso en la
estrategia. Además, puedes agrupar públicos con características o
necesidades similares, siempre y cuando puedan recibir el mismo
mensaje y compartir los mismos canales de comunicación.

4
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PROMPTS SUGERIDOS

Para identificar públicos objetivo

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para [NOMBRE]. Teniendo en cuenta los objetivos
que hemos definido, responde:

¿Quiénes son los públicos principales a los que
debemos dirigirnos?
¿Qué características tienen y cuáles son sus
necesidades principales?

Ejemplo práctico:

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para EcoStyle. Teniendo en cuenta los objetivos
definidos, responde:

¿Quiénes son los públicos principales a los que
debemos dirigirnos?

1.

¿Qué características tienen y cuáles son sus
necesidades principales?

2.
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Respuesta esperada:

1. Públicos principales:
Jóvenes de 18-25 años interesados en moda ética y sostenible.
Madres de 30-45 años preocupadas por la sostenibilidad y el
consumo consciente.
Profesionales de 25-35 años que buscan ropa ética para el
trabajo.

2. Características y necesidades principales:
Jóvenes: Necesitan ropa moderna y accesible que refleje sus
valores ecológicos. Consumen contenido principalmente en
Instagram y TikTok.
Madres: Buscan ropa de calidad y duradera que sea respetuosa
con el medio ambiente. Prefieren canales informativos como
blogs y Facebook.
Profesionales: Interesados en prendas funcionales, elegantes y
sostenibles. Consumen contenido en LinkedIn y Pinterest.

Para agrupar públicos según intereses comunes

Basándote en los públicos identificados, ¿puedes
agruparlos según características comunes?
Enumera los grupos, explica qué los define y cómo
podemos dirigirnos a ellos.
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Ejemplo práctico:

Agrupa a los públicos objetivo de EcoStyle según
características comunes. Enumera los grupos,
explica qué los define y cómo podemos dirigirnos
a ellos.

Respuesta esperada:

Grupo 1: Jóvenes interesados en sostenibilidad y moda ética.
Definición: Buscan expresar sus valores ecológicos a través de su
ropa.
Cómo dirigirnos: Reto en TikTok con el hashtag
#EcoStyleChallenge para mostrar looks sostenibles.

Grupo 2: Familias conscientes del impacto ambiental.
Definición: Priorizan calidad y sostenibilidad en productos para el
hogar y la familia.
Cómo dirigirnos: Artículos de blog y publicaciones en Facebook
sobre la durabilidad de nuestras prendas.

Grupo 3: Profesionales interesados en moda sostenible para el
trabajo.

Definición: Buscan combinar estilo y ética en su vestimenta
diaria.
Cómo dirigirnos: LinkedIn Ads destacando colecciones
funcionales para entornos laborales.



© Cristina Aced, 2025 –  www.lasimperdibles.com 48

Para priorizar públicos

A partir de esta lista de públicos: [LISTA DE
PÚBLICOS], ordénalos según su prioridad para el
plan de comunicación de [NOMBRE]. Justifica tu
elección basándote en su relevancia para los
objetivos definidos.

Para crear buyer persona y avatares de los públicos 

Ahora vamos a crear avatares de los públicos
objetivo que has identificado. Dame la respuesta
en formato table e incluye: 

nombre 
edad
ubicación
estudios
ocupación
nivel socioeconómico
intereses y aficiones
canales preferidos y consumo de contenidos
preocupaciones y retos (relacionados con
nuestro producto o servicio)
necesidades y deseos (relacionados con
nuestro producto o servicio)
otros datos de interés
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Ejemplo práctico:

Crea avatares de los públicos objetivo identificados
para EcoStyle. Dame la respuesta en formato tabla.

Otras tareas relacionadas con los públicos que puedes hacer con la ayuda de
la IA:

Mapear públicos secundarios

Además de los públicos principales, ¿qué públicos
secundarios podrían ser relevantes para el plan de
comunicación de [NOMBRE]? Indica su relación
con los públicos principales y cómo podrían influir
en los resultados.

Respuesta esperada:
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Identificar cambios en los públicos

Teniendo en cuenta las tendencias actuales, ¿hay
algún cambio en el comportamiento o las
expectativas de los públicos objetivo de [SECTOR]?
Explica cómo estas tendencias podrían impactar la
estrategia de comunicación.

Respuesta esperada:

Cambios identificados:
Mayor interés por la transparencia: Los consumidores quieren saber
la procedencia de los materiales y cómo se fabrican las prendas.

1.

Preferencia por la personalización: Los públicos buscan prendas
únicas que reflejen su estilo y valores.

2.

Conciencia del impacto digital: Creciente interés por marcas que
utilizan métodos sostenibles también en su presencia digital (como
plataformas con baja huella de carbono).

3.

Impacto en la estrategia:
Crear contenido que muestre los procesos de producción.
Ofrecer opciones personalizables en colecciones limitadas.
Comunicar el compromiso de EcoStyle con la sostenibilidad también
en su estrategia digital.

Ejemplo práctico:

¿Hay algún cambio en el comportamiento o las
expectativas de los públicos objetivo de la moda
sostenible? Explica cómo estas tendencias podrían
impactar la estrategia de comunicación de EcoStyle.
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Herramientas recomendadas

ChatGPT
Perplexity
Copilot, de Microsoft
Gemini, de Google

Estas herramientas te permitirán explorar distintas opciones
estratégicas y personalizarlas según los objetivos.

     DISEÑO DE LA ESTRATEGIAS  

¿Cómo vamos a conseguir los objetivos que nos hemos propuesto?

La estrategia conecta los objetivos definidos con las acciones que se
llevarán a cabo para lograrlos. Mientras que los objetivos nos dicen qué
queremos conseguir, la estrategia define el cómo. Este paso es clave
porque marca la hoja de ruta que guiará el resto del plan de
comunicación.

Es importante que la estrategia sea clara, coherente con los objetivos y
se adapte a los recursos disponibles. La IA puede ayudarte a definir
estrategias específicas, a ajustarlas según diferentes escenarios y a
optimizarlas para que sean efectivas.

5
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PROMPTS SUGERIDOS

Para diseñar estrategias basadas en los objetivos

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para [NOMBRE]. Con los objetivos definidos
previamente, ayúdame a diseñar estrategias que
respondan a cada uno de ellos. 
Redacta estrategias claras y específicas, como en
este ejemplo:
Objetivo: Aumentar un 20% la interacción en redes
sociales en 6 meses.
Estrategia: Crear campañas interactivas en
Instagram y TikTok, con contenido diseñado para
fomentar la participación (encuestas, retos,
concursos).

Ejemplo práctico:

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para EcoStyle. Con los objetivos definidos
previamente, ayúdame a diseñar estrategias claras
y específicas que respondan a cada uno de ellos.
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Respuesta esperada:
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Ejemplo práctico:

Diseña una estrategia específica para cada uno de
estos públicos objetivo: [LISTA DE PÚBLICOS]. 

Asegúrate de que cada estrategia esté alineada
con sus intereses y necesidades. [ADJUNTA LOS
AVATARES SI LOS TIENES CREADOS].

Para adaptar estrategias a diferentes públicos

Diseña estrategias específicas para cada uno de
estos públicos objetivo:

Jóvenes de 18-25 años.
Familias conscientes de la sostenibilidad.
Profesionales que buscan ropa ética para el
trabajo.
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Respuesta esperada:

Para optimizar la estrategia según los recursos disponibles

Considerando que tengo este presupuesto para
todo el plan [CIFRA] y un equipo limitado [EQUIPO
CON EL QUE CUENTAS], ¿cómo puedo optimizar
estas estrategias para que sean efectivas y viables?
Incluye ejemplos concretos.
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Ejemplo práctico:

Considerando que el presupuesto para el plan de
comunicación de EcoStyle es de 10.000 €, ¿cómo
podemos optimizar las estrategias para que sean
efectivas y viables?

Respuesta esperada:

Reducción de costes:1.
Colaborar con microinfluencers que valoren intercambios de
producto en lugar de altas tarifas.
Usar herramientas gratuitas como Canva para la creación de
contenido visual atractivo.

Maximización del alcance:2.
Crear contenido reciclable (por ejemplo, usar fragmentos de
videos largos en historias y publicaciones).
Realizar webinars en Instagram o TikTok Live con temas de
sostenibilidad.

Priorización:3.
Enfocar los recursos en canales con mayor impacto en el público
objetivo, como TikTok e Instagram, dejando LinkedIn y otras
plataformas como complemento.
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También puedes combinar todos estos factores en el mismo
prompt para definir estrategias para cada objetivo, teniendo en
cuenta los públicos y los recursos disponibles.

Estamos trabajando en el plan de comunicación
para [NOMBRE]. Ayúdame a diseñar estrategias
claras y específicas que respondan a los siguientes
objetivos: [LISTA DE OBJETIVOS].
Para cada estrategia:

Ten en cuenta los públicos objetivo (detallados
a continuación: [LISTA DE PÚBLICOS]) y alinea
las estrategias con sus intereses y necesidades.

1.

Optimiza las estrategias para que sean viables
con este presupuesto limitado [CIFRA] y un
equipo pequeño [EQUIPO CON EL QUE
CUENTAS],

2.

Dame la respuesta en formato tabla, con estas
columnas:

Objetivo.
Público objetivo.
Estrategia diseñada.
Ejemplo práctico.
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Otras tareas útiles con la IA

¿Qué estrategias de comunicación innovadoras
han utilizado las principales marcas en [SECTOR]
para destacar? Dame 3 ejemplos y su impacto.

Explorar estrategias innovadoras

Ejemplo práctico:

¿Qué estrategias innovadoras han utilizado las
principales marcas en moda sostenible para
destacar? Dame 3 ejemplos y su impacto.

Respuesta esperada:
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Ajustar estrategias a cambios del entorno

Teniendo en cuenta estos cambios recientes del
contexto político y económico que hemos
identificado en la fase de investigación: [COPIA
LOS CAMBIOS IDENTIFICADOS EN EL PASO 2].
¿Cómo podría ajustar las estrategias de
comunicación que acabamos de definir para
mantener la relevancia en los próximos 6 meses?

Es útil visualizar las estrategias diseñadas en una tabla que
relacione los objetivos, públicos y acciones específicas. Puedes
pedirle a la herramienta de IA que te presente las respuestas en
este formato. Por ejemplo:
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Herramientas recomendadas

ChatGPT
Perplexity
Copilot, de Microsoft
Gemini, de Google
Jasper AI

Estas herramientas pueden ayudarte a generar ideas para mensajes,
ajustarlos según el público y el canal, y adaptarlos a diferentes formatos
(eslogan, texto breve, llamada a la acción, etc.).

    REDACCIÓN DE MENSAJES   

¿Qué le diremos a cada público?

La redacción de mensajes es un paso clave para garantizar que nuestra
comunicación sea efectiva. Cada público necesita un mensaje
específico, adaptado a sus características, necesidades e intereses, y
alineado con los objetivos definidos.

Un buen mensaje debe ser breve, claro y memorable. Puedes optar por
redactarlo en formato eslogan o en formato más descriptivo,
dependiendo del contexto. Además, es importante que el mensaje
refleje los valores y el tono de la organización.

6
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PROMPTS SUGERIDOS

Para redactar mensajes básicos para cada público

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para [NOMBRE]. Basándote en los objetivos
definidos y en los públicos objetivo que
identificamos, redacta un mensaje claro y breve
para cada público. [Ten en cuenta la información
de los avatares que hemos diseñado (si los has
definido previamente).] 

Preséntalos en una tabla que incluya:
Público objetivo: 
Objetivo asociado: 
Mensaje recomendado: 

Céntrate en los públicos y objetivos que hemos
trabajado previamente y no añadas ninguno
nuevo. No inventes nada.

Ejemplo práctico:

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para EcoStyle. Basándote en los objetivos
definidos y en los públicos objetivo, redacta un
mensaje claro y breve para cada uno. Presenta la
información en una tabla.



Respuesta esperada:
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Para adaptar los mensajes a distintos canales

Este es el mensaje que queremos transmitir:
[MENSAJE].
Adapta este mensaje para:

Publicación en redes sociales (Twitter,
Instagram, TikTok).
Email dirigido a [PÚBLICO OBJETIVO].
Nota de prensa para medios especializados en
[ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN].
Incluye un ejemplo para cada formato.

Presenta la respuesta en formato tabla.



Ejemplo práctico:
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Este es el mensaje que queremos transmitir:
'EcoStyle: ropa sostenible para quienes quieren
cuidar el planeta con estilo.'
Adapta este mensaje para:

Publicación en redes sociales (Instagram y
TikTok).
Email dirigido a un público joven interesado en
sostenibilidad.
Nota de prensa para medios especializados en
moda sostenible.

Respuesta esperada:



Para crear eslóganes atractivos
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Crea 5 opciones de eslóganes memorables basados en:
Los valores de [NOMBRE].
El objetivo de [OBJETIVO].
El público objetivo: [DESCRIPCIÓN DEL PÚBLICO Y
AVATAR (SI LO HAS DISEÑADO)].

Ejemplo práctico:

Crea 5 eslóganes memorables para EcoStyle
basados en:

Sus valores: sostenibilidad, calidad y estilo.
Su público: jóvenes adultos interesados en la
moda y el medio ambiente.

Respuesta esperada:

"EcoStyle: Moda que cuida el planeta y tu estilo."1.
"Viste con propósito. Elige EcoStyle."2.
"Sostenibilidad nunca se vio tan bien. 💚 #EcoStyle"3.
"EcoStyle: tu look, tu impacto positivo."4.
"Haz de tu armario un aliado del planeta. 🌿 Con EcoStyle."5.



Otras tareas útiles con la IA
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Diseña una llamada a la acción para este mensaje:
[MENSAJE]. Debe ser breve, clara y persuasiva.

Generar mensajes basados en emociones

Crea mensajes para [PÚBLICO] que generen esta
emoción (ALEGRÍA / INSPIRACIÓN / MOTIVACIÓN,
etc.) y estén alineados con estos valores: [LISTA DE
VALORES]."

Redactar llamadas a la acción efectivas

Adapta este mensaje a un tono
[FORMAL/INFORMAL/DIVERTIDO] según el público:
[MENSAJE]. Presenta la respuesta en formato tabla.

Identificar el tono adecuado

Crea 3 versiones de este mensaje para realizar una
prueba A/B en campañas de redes sociales:
[MENSAJE].

Generar variantes del mensaje para hacer pruebas A/B
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Poner a prueba mensajes con avatares

Estoy trabajando en el plan de comunicación para
[NOMBRE]. He redactado este mensaje: [MENSAJE].
Por favor:

Evalúa si este mensaje conecta con este avatar:1.
Nombre: [NOMBRE DEL AVATAR].
Edad: [EDAD].
Intereses: [INTERESES].
Necesidades: [NECESIDADES RELACIONADAS]

Canales preferidos: [CANALES].
Sugiere ajustes en tono, contenido o formato para
hacerlo más relevante para este avatar.

2.

Si el mensaje no es adecuado, proponme una
alternativa.

3.

Estoy trabajando en el plan de comunicación para
una marca de ropa sostenible. He redactado este
mensaje: 'El cambio está en tus manos: viste con
conciencia.'
Evalúa si este mensaje conecta con este avatar:

Nombre: Sofía.
Edad: 28 años.
Intereses: Moda, sostenibilidad, viajes.
Necesidades: Ropa ética y accesible.
Canales preferidos: Instagram y TikTok.

Sugiere ajustes y, si es necesario, una alternativa más
adecuada.

Ejemplo práctico:
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Respuesta esperada:

El mensaje conecta con el interés de Sofía en la sostenibilidad, pero
podría ser más directo y emocional. Propuesta alternativa: "Sofía,
marca la diferencia con cada prenda. 🌱 Cada prenda cuenta.
Descubre nuestra colección sostenible [ENLACE]."

Para testear los mensajes para cada avatar, es muy útil
crear un GPT (de ChatGPT( o un Copiloto (de Copilot) del
avatar que servirá para comprobar si los mensajes que
hemos definido responden a sus intereses y necesidades.
Este asistente es útil para poner a prueba también los
canales y las acciones del plan de comunicación.
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Herramientas recomendadas

ChatGPT
Jasper AI
BuzzSumo (para análisis de influencers y tendencias)

    SELECCIÓN DE CANALES Y ACCIONES

¿Cómo conseguiremos que los mensajes lleguen a los públicos? 

A través de los canales y de las acciones que realicemos.
Para garantizar que los mensajes lleguen a los públicos adecuados, es
fundamental seleccionar los canales y definir las acciones más
efectivas. Los canales son los medios a través de los cuales se
transmitirá la información, mientras que las acciones son las
actividades concretas que llevaremos a cabo para comunicar el
mensaje.

Este paso debe alinearse con los objetivos, los públicos y el presupuesto
disponible. La IA puede ser una herramienta muy útil para identificar
canales relevantes y proponer acciones innovadoras.

7
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PROMPTS SUGERIDOS

Para identificar los canales más relevantes

Seguimos trabajando en el plan de comunicación
para [NOMBRE]. Con los públicos objetivo que
definimos y los mensajes redactados, dime:

¿Qué canales (medios de comunicación, redes
sociales, blogs, etc.) son más adecuados para
llegar a estos públicos?
Justifica por qué estos canales son relevantes
para cada público.

¿En qué medios de comunicación y webs
interesaría que hablaran de la organización? Dame
nombres concretos y justifica tu selección en
función de:

Relevancia para el público objetivo.
Alcance y notoriedad del medio.
Afinidad con los mensajes que queremos
transmitir.

Para seleccionar medios de comunicación específicos
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Para elegir a los influencers adecuados

Estoy planificando una campaña de comunicación
para [NOMBRE]. Teniendo en cuenta este objetivo
[OBJETIVO], ayúdame a identificar influencers
relevantes para este público [PÚBLICO]. Dime un
máximo de 5 personas para cada público objetivo,
incluyendo:

Nombre.
Red social donde destacan.
Usuario.
Justificación de por qué los eliges.
Sugerencia de propuesta que podría hacerle.

Ten en cuenta que el presupuesto total que
tenemos es: [PRESUPUESTO]

Para acciones con influencers

Propón 3 acciones de colaboración con los
influencers previamente seleccionados
[INFLUENCERS] que sean relevantes para nuestro
público objetivo [DESCRIPCIÓN]. Presenta los
resultados en una tabla que incluya:

Influencer 
Tipo de contenido que podría crear
Acción propuesta
Impacto esperado en términos de alcance y
engagement
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Ejemplo práctico:

Proponme 3 acciones concretas para jóvenes de
18-25 años interesados en la sostenibilidad. Las
acciones deben realizarse en TikTok e Instagram y
estar alineadas con este mensaje: “EcoStyle: Cada
prenda cuenta 🌱 Descubre nuestra colección
sostenible.”

Respuesta esperada:

1. TikTok Challenge:
Acción: Lanzar el reto #EcoStyleChallenge, donde los usuarios
compartan su mejor “outfit sostenible” utilizando ropa
reciclada o de bajo impacto ambiental.
Impacto esperado: Incrementar el engagement y generar
contenido de usuarios relacionado con la marca.

2. Colaboración con influencers ecológicos:
Acción: Trabajar con 3 influencers conocidos en el ámbito de
la sostenibilidad para que creen reels destacando la
versatilidad de las prendas de EcoStyle.
Impacto esperado: Incrementar el alcance en Instagram y
posicionar a la marca como una opción sostenible.

3. Encuestas interactivas en Instagram Stories:
Acción: Diseñar una serie de preguntas sobre hábitos
sostenibles y consejos de moda ética, con enlaces directos a
la web de EcoStyle.
Impacto esperado: Fomentar la interacción directa con la
audiencia y dirigir tráfico hacia la tienda online.
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Para proponer acciones específicas ajustadas a un presupuesto

Proponme 3 acciones concretas para cada público
objetivo, que podamos realizar en los canales
seleccionados. Incluye ejemplos prácticos para
cada acción. Ten en cuenta que el presupuesto
total que tenemos es: [CIFRA]. Haz una propuesta
de acciones realista, priorizando impacto y
optimización de recursos.
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Para proponer acciones personalizadas según el público
y el canal

Teniendo en cuenta este público objetivo
[DESCRIPCIÓN DEL PÚBLICO] y los canales
seleccionados [LISTA DE CANALES], diseña 5
acciones concretas que podríamos realizar.
Incluye:

El objetivo de cada acción
Cómo se implementará
El impacto esperado

Otras tareas útiles con la IA

¿Qué canales emergentes están ganando
relevancia en [SECTOR] y podrían ser interesantes
para el plan de comunicación que estamos
diseñando? Dime 3 ejemplos.

Identificar nuevas tendencias en canales

¿Qué organizaciones, marcas o iniciativas
complementarias podrían ser aliadas estratégicas
para una campaña para [MARCA] teniendo en
cuenta el plan de comunicación que estamos
diseñando]? Dame 3 propuestas y su justificación.

Proponer colaboraciones estratégicas
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Ejemplo práctico:

¿Qué organizaciones, marcas o iniciativas
complementarias podrían ser aliadas estratégicas
para una campaña para EcoStyle? Dame 3
propuestas y su justificación.

Respuesta esperada:

Green Alliance (ONG de sostenibilidad):1.
Justificación: EcoStyle podría asociarse para una campaña
de concienciación sobre el impacto de la moda rápida y
promover su colección como una alternativa responsable.

Plataforma EcoMarket:2.
Justificación: Un marketplace online de productos
ecológicos donde EcoStyle podría ser incluido, alcanzando a
consumidores interesados en compras responsables.

Revista Conscious Living:3.
Justificación: Colaborar en un artículo sobre tendencias de
moda sostenible, posicionando a EcoStyle como líder en
este ámbito.
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Herramientas recomendadas

ChatGPT: Para generar ideas de acciones, crear cronogramas y
ajustar planes según imprevistos.
Copilot, de Microsoft: Para automatizar la planificación y generar
cronogramas detallados en Excel u otras herramientas de Office.
Notion AI: Para crear calendarios interactivos, visualizaciones del
plan y realizar ajustes rápidos en tiempo real.
Trello: Para organizar las acciones en tableros visuales con listas y
tarjetas, permitiendo asignar responsables, establecer plazos y
agregar checklists de tareas. Ideal para proyectos sencillos y
equipos pequeños.
Asana: Para gestionar proyectos más complejos, con opciones
avanzadas como líneas de tiempo (timelines), asignación de
dependencias entre tareas y vistas personalizables para
monitorizar el progreso.

    ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

¿Cuándo se llevarán a cabo las acciones? 

El plan de acción aterriza las estrategias y las convierte en tareas
concretas que se llevarán a cabo en el tiempo. No es necesario
ejecutar todas las acciones a la vez ni tratar de alcanzar todos los
objetivos de inmediato. Dividir el plan en fases de implementación te
permitirá gestionar los recursos de manera eficiente y evaluar
resultados progresivamente.
Para evitar improvisaciones, es esencial programar cada acción en un
calendario. Un cronograma claro debe incluir:

Fecha de inicio y de cierre
Duración de cada acción
Responsables y recursos asignados

La IA puede ayudarte a estructurar y optimizar este cronograma,
asegurando que cada fase sea viable y esté alineada con los objetivos.

8
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PROMPTS SUGERIDOS

Para dividir el plan en fases

Quiero dividir el plan de comunicación de [NOMBRE]
que estamos diseñando en fases de implementación
a 1 año vista. Estas son las acciones que quiero
realizar: [LISTA DE ACCIONES].

Organiza las acciones en un cronograma con fases
claras, considerando:

Prioridad de los objetivos [LISTA DE OBJETIVOS
ORDENADOS POR PRIORIDAD]
Recursos disponibles [EQUIPO Y PRESUPUESTO]
Impacto esperado en cada fase.

Ejemplo práctico:

Quiero dividir el plan de comunicación de EcoStyle
en fases de implementación a 6 meses vista. Estas
son las acciones que quiero realizar:

Publicar contenido en Instagram y TikTok.1.
Colaborar con influencers.2.
Lanzar el reto #EcoStyleChallenge.3.
Enviar notas de prensa a medios especializados.4.
Organizar un evento virtual para presentar la
nueva colección sostenible.

5.

Organiza las acciones en un cronograma detallado
considerando los objetivos, los recursos disponibles
y el impacto esperado.



Respuesta esperada:
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Para crear un cronograma detallado
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A partir de este listado de acciones: [LISTA DE
ACCIONES], crea un cronograma a 6 meses vista
indicando:

Fecha de inicio y fin de cada acción
Duración en días o semanas
Objetivo asociado
Responsable o equipo encargado

Presenta el cronograma en formato tabla o lista
organizada.
Ten en cuenta los objetivos, públicos, canales y
acciones que hemos definido antes. Si te falta
algún dato para poder realizar esta tarea, hazme
las preguntas que necesites.

Para ajustar el plan según imprevistos

Si durante la fase inicial del plan de comunicación
de EcoStyle surge un retraso en estas acciones:
[LISTA DE ACCIONES], ¿cómo podríamos
reorganizar el cronograma para minimizar el
impacto en los objetivos? Proponme un plan B
ajustado.



Ejemplo práctico:
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Si tienes una campaña de 3 meses con acciones en redes sociales, medios
y eventos, podrías pedir:

Crea un cronograma para una campaña de 3 meses con estas acciones:
Lanzar contenidos en Instagram y TikTok.
Enviar notas de prensa a medios especializados.
Organizar un evento virtual.

Indica las fechas y la duración estimada de cada acción. Primero dame las
ideas y luego preséntalo en formato tabla.

Respuesta esperada:

Mes 1: Lanzar contenidos en Instagram y TikTok (3 posts semanales).
Mes 2: Enviar notas de prensa (1 por semana durante 4 semanas).
Mes 3: Organizar el evento virtual (preparación de 2 semanas, evento
el día X).
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Otras tareas útiles con la IA

Asigna responsables para cada acción de este
listado: [LISTA DE ACCIONES]. Incluye sugerencias
de habilidades necesarias para cada tarea.

Definir responsables

Diseña un sistema de alertas para recordar cada
acción del plan con una semana de antelación.
Indica qué hitos clave debemos monitorear.

Crear alertas y recordatorios
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Para automatizar alertas y recordatorios, puedes usar
herramientas como:

Tasks de ChatGPT: Configura tareas y recordatorios
para hacer seguimiento de las acciones clave. Por
ejemplo, puedes pedir: "Recuérdame con una
semana de antelación la fecha de envío de la
primera nota de prensa."

Copilot de Microsoft: Utiliza esta herramienta para
sincronizar recordatorios con Outlook y otros
productos de Microsoft, asignando fechas de
vencimiento a cada acción en tu cronograma.

Make: Automatiza flujos de trabajo para generar
recordatorios en herramientas como Trello, Asana o
tu correo electrónico. Por ejemplo: cada vez que se
acerque la fecha de una acción clave, Make puede
enviar un correo o notificación al responsable
correspondiente.
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Organiza este cronograma de manera que se
equilibre la carga de trabajo entre los equipos o
personas responsables. Evita solapamientos
excesivos. Este es el equipo que participará en el
proyecto: [NOMBRES Y PERFILES
PROFESIONALES]. Y esta es la disponibilidad de
tiempo que tienen cada uno: [DISPONIBILIDAD.

Optimizar la carga de trabajo

Redistribuye las tareas del cronograma para evitar sobrecargar al
equipo, teniendo en cuenta que el equipo disponible incluye un
responsable de prensa, un equipo de redes sociales y un
coordinador de eventos.

Visualizar el plan en herramientas

Convierte este cronograma en un formato visual
que podamos integrar en Notion/Trello/Excel.
Incluye columnas para: Acción, Responsable,
Fecha de inicio, Fecha de fin y Observaciones.
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Herramientas recomendadas

ChatGPT: Para crear listas de gastos, simular presupuestos y
ajustar según el plan.
Copilot, de Microsoft: Ideal para generar hojas de cálculo
dinámicas con fórmulas para estimar costes y analizar
escenarios.

    PREPARACIÓN DEL PRESUPUESTO

¿Cuánto dinero necesitamos para poner en marcha el plan? ¿Con
qué recursos contamos? 

El presupuesto es una pieza clave para garantizar la viabilidad del
plan de comunicación. Este paso consiste en calcular el coste de las
acciones planificadas y compararlo con los recursos disponibles,
tanto económicos como humanos.
Es importante no solo detallar el presupuesto necesario, sino
también evaluar si el equipo actual puede asumir las tareas
planificadas o si es necesario contratar a profesionales o agencias
externas. 

La IA puede ayudarte a estimar costes, identificar áreas donde
optimizar el gasto y sugerir opciones para maximizar el impacto del
presupuesto disponible. También te puede ayudar a buscar
proveedores. ¡Pero no te olvides de verificar y contrastar las
sugerencias que te haga!

9
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PROMPTS SUGERIDOS

Para estimar el presupuesto del plan de acción

Estoy trabajando en el presupuesto del plan de
comunicación para [NOMBRE]. A partir del plan de
acción previamente definido, ayúdame a estimar
los costes totales. Por favor, para cada acción
incluye:

Nombre de la acción.
Costes asociados (producción de contenido,
medios, personal, etc.).
Duración de la acción.
Coste total por acción.
Presenta la información en formato tabla,
sumando el coste total del plan al final.

Ejemplo práctico:

Estoy trabajando en el presupuesto del plan de
comunicación para EcoStyle. A partir del plan de
acción previamente definido, ayúdame a estimar
los costes totales. Por favor, para cada acción
incluye:

Nombre de la acción.1.
Costes asociados (producción de contenido,
medios, personal, etc.).

2.

Duración de la acción.3.
Coste total por acción.4.
Presenta la información en formato tabla.5.
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Respuesta esperada:

Si necesitas optimizar o ajustar el presupuesto, puedes
complementar este prompt con:

Optimización: "¿Cómo puedo ajustar este presupuesto para
mantener el impacto con un 20% menos de recursos?"

1.

Escenarios: "Diseña el presupuesto en tres escenarios: bajo
presupuesto, medio y alto presupuesto."

2.
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Ejemplo práctico:

Quiero optimizar este presupuesto para EcoStyle
con un 20% menos de recursos. Rediseña las
acciones para mantener el impacto.

Respuesta esperada:
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Para estimar costes de acciones específicas

Seguimos diseñando el plan de comunicación para
[NOMBRE]. Ahora estamos trabajando en el
presupuesto. Con estas acciones definidas [LISTA DE
ACCIONES], ayúdame a estimar los costes de cada una.
Incluye:

Gastos en medios (anuncios, patrocinios) si son
necesarios.
Producción de contenido (diseño, vídeos,
fotografía).
Contratación de servicios externos (agencias,
freelancers).

Presenta la respuesta en formato tabla.

Para analizar opciones según diferentes presupuestos

Con un presupuesto de [CIFRA] para todo el plan de
comunicación, ¿cómo puedo priorizar estas acciones:
[LISTA DE ACCIONES]? Diseña un presupuesto realista
y equilibrado que maximice el impacto.

Para valorar los recursos disponibles

Estas son las acciones planificadas para el plan de
comunicación: [LISTA].
Indica si el equipo actual de [NÚMERO Y PERFILES]
personas puede llevarlas a cabo en el tiempo estimado
o si sería necesario contratar apoyo externo. Si es
necesario, ¿qué perfiles profesionales deberíamos
buscar?
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Simular presupuestos para diferentes escenarios

Simula un presupuesto para estas acciones
[ACCIONES] en tres escenarios: bajo presupuesto,
presupuesto medio y alto presupuesto.

Ejemplo práctico:

Otras tareas útiles con la IA

Diseña un presupuesto para EcoStyle en tres
escenarios: bajo presupuesto, presupuesto medio
y alto presupuesto.

Respuesta esperada:
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    MEDICIÓN DE RESULTADOS Y REAJUSTE

¿Estamos consiguiendo los resultados deseados? ¿Qué reajustes
son necesarios para mejorar los resultados? 

Medir los resultados es esencial para evaluar si el plan de
comunicación está cumpliendo sus objetivos. Para lograrlo, es
necesario definir indicadores (KPIs) específicos y monitorizar el
progreso continuamente. Esto permite realizar ajustes en tiempo
real y garantizar la efectividad de las acciones.

Aunque este sea el último paso del diseño del plan, la medición
debe realizarse a lo largo de toda la implementación, evaluando las
distintas acciones y su impacto.

Los indicadores deben definirse en función de los objetivos y las
acciones del proyecto, combinando métricas cuantitativas (número
de comentarios, alcance) con métricas cualitativas (análisis del tono
de los comentarios, relevancia de las menciones).

Como no existen indicadores estándar que funcionen para todos los
proyectos, la IA es una herramienta muy útil para identificar los más
adecuados según los objetivos, públicos y acciones específicas de
cada plan de comunicación.

10

Herramientas recomendadas

ChatGPT
Perplexity
Copilot, de Microsoft
Gemini, de Google
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PROMPTS SUGERIDOS

Para definir indicadores del plan teniendo en cuenta objetivos 

A partir de estos objetivos del plan de
comunicación: [LISTA DE OBJETIVOS], sugiere
indicadores clave de rendimiento (KPIs)
personalizados para cada uno.
Incluye:

Indicadores cuantitativos.1.
Indicadores cualitativos.2.
Razones por las que estos KPIs son los más
adecuados para medir el éxito del proyecto.

3.

Ejemplo práctico:

Estoy trabajando en el plan de comunicación para
EcoStyle. A partir de los siguientes objetivos:

Aumentar la interacción en redes sociales.1.
Mejorar la notoriedad de marca en medios
especializados.

2.

Ayúdame a definir indicadores clave de
rendimiento (KPIs) personalizados para medir el
éxito de estas acciones.
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Respuesta esperada:

Ejemplo práctico de medición:

Para evaluar el engagement mensual en redes sociales:
Suma todas las interacciones por publicación durante el mes.
Divide entre el número total de publicaciones.
Compara con meses previos para analizar la evolución.
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Para medir resultados de acciones específicas

Ejemplo práctico:

Estos son los resultados iniciales de la acción
[NOMBRE DE LA ACCIÓN]: [RESULTADOS].
Ayúdame a evaluar:

Si los resultados son positivos, negativos o
insuficientes.
Qué ajustes podrían hacerse para mejorar el
impacto.

EcoStyle ha lanzado su campaña
#EcoStyleChallenge en Instagram y TikTok. Este es
el rendimiento de la primera semana:

Alcance: 15.000 usuarios.
Me gusta: 800.
Comentarios: 70 (50 positivos, 10 negativos, 10
neutros).
Ayúdame a evaluar si estamos en línea con el
objetivo de aumentar la interacción y propón
ajustes para mejorar el impacto.
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Respuesta esperada:

Estoy trabajando en el plan de comunicación para
[NOMBRE]. Basándote en los objetivos definidos
[LISTA DE OBJETIVOS] y las acciones planificadas
[LISTA DE ACCIONES], ayúdame a definir
indicadores clave de rendimiento (KPIs) que
permitan medir el éxito del plan.
Para cada objetivo, incluye:

Indicadores cuantitativos (métricas concretas y
fáciles de medir).

1.

Indicadores cualitativos (evaluaciones basadas
en análisis de contenido o percepciones).

2.

Ejemplos prácticos de cómo se podría medir
cada indicador.

3.

El nivel de interacción es moderado en comparación con el
alcance. Sugerencias de ajustes:

Acción: Introducir contenido más dinámico, como
encuestas y retos interactivos.

1.

Mejora: Aumentar la frecuencia de publicaciones (de 3 a 5
semanales).

2.

Engagement: Responder activamente a comentarios para
fomentar el diálogo y generar mayor conexión con la
audiencia.

3.

Para definir indicadores del plan teniendo en cuenta objetivos y
acciones



Teniendo en cuenta los resultados obtenidos hasta
ahora: [RESULTADOS], sugiere ajustes en el plan de
comunicación para:

Mejorar el rendimiento de las acciones menos
efectivas.
Potenciar las acciones que están funcionando
mejor.
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Para sugerir reajustes en el plan

Ejemplo práctico:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos hasta
ahora en la campaña de EcoStyle:

Las menciones en medios especializados han sido
menores a lo esperado.

1.

El engagement en TikTok supera al de Instagram.2.
Sugiere reajustes para potenciar lo que está
funcionando mejor y mejorar las áreas menos
efectivas.

Respuesta esperada:
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CIERRE DEL PLAN

Es fundamental tener todo el plan de comunicación resumido en un
único lugar, con un formato visual y fácil de consultar. Este resumen
funciona como tu hoja de ruta estratégica, permitiéndote gestionar la
comunicación de forma estructurada y revisar el progreso cuando lo
necesites.

PROMPT SUGERIDO

Por favor, crea un resumen del plan de comunicación
en formato tabla, con las siguientes columnas:

Objetivo (indica el objetivo asociado).1.
Público (describe brevemente el público objetivo).2.
Estrategia (resume la estrategia para alcanzar el
objetivo con este público).

3.

Mensaje (incluye el mensaje principal para este
público).

4.

Acciones (detalla las acciones específicas que se
llevarán a cabo).

5.

Fechas (indica el rango de fechas para cada
acción).

6.

Indicadores clave (métricas para medir el éxito de
cada acción).

7.

Organiza la tabla de forma clara y estructurada. Si es
posible, incluye más de un público para cada
objetivo.
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Y antes de acabar…

¡Enhorabuena! Si has seguido todos los pasos, ya tienes diseñado tu plan de

comunicación con la ayuda de la inteligencia artificial. Pero recuerda: esto es

solo el principio. Un plan de comunicación es un documento vivo que
necesita actualizarse constantemente para adaptarse a los cambios del
proyecto y del entorno.

El paso 10 conecta directamente con el paso 1: medir resultados implica

volver a investigar, analizar y ajustar la estrategia. ¡Es un ciclo continuo que

te permite mantener tu plan siempre relevante y efectivo!

Como ya sabes, la IA no sustituye tu experiencia ni tu criterio, pero te ayuda
a agilizar procesos, generar ideas y optimizar la ejecución. Experimenta con

distintas herramientas y descubre cuáles se adaptan mejor a tu forma de

trabajar, a tus necesidades y objetivos.

Y lo más importante: no te quedes solo en la planificación. Ahora que tienes

tu plan diseñado, ¡es momento de pasar a la acción!

Ejecuta, mide, ajusta… y vuelve a empezar. Y si necesitas ayuda para valorar

el plan y hacer reajustes, ¡ya sabes que cuentas con las herramientas de IA

generativa para echarte una mano! 

¡Adelante! 😊

© Cristina Aced, 2025 – www.lasimperdibles.com
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